HCLSoftware

Contrato de Servicio en la Nube

AL (A) HACER CLIC EN EL BOTON DE “ACEPTO”, O (B) FORMALIZAR UN PEDIDO QUE
HAGA REFERENCIA A ESTE CONTRATO DE SERVICIOS EN LA NUBE, O (C) UTILIZAR O
ACCEDER, EN GENERAL, A LOS SERVICIOS EN LA NUBE, USTED (EL “LICENCIATARIO” o
“CLIENTE”) ACEPTA LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE SERVICIOS EN LA
NUBE. SI ACEPTA ESTAS CONDICIONES EN REPRESENTACION DE UNA EMPRESA U OTRA
PERSONA JURIDICA, USTED MANIFIESTA Y GARANTIZA QUE TIENE PLENAS
FACULTADES PARA VINCULAR A DICHA EMPRESA O PERSONA JURIDICA EN VIRTUD DE
LAS PRESENTES CONDICIONES, EN CUYO CASO EL TERMINO “CLIENTE” SE REFERIRA A
DICHA ENTIDAD. ESTE CONTRATO DE SERVICIOS EN LA NUBE ENTRA EN VIGOR A
PARTIR DE LA FECHA EN QUE USTED ACEPTE LAS PRESENTES CONDICIONES Y SEGUIRA
VIGENTE HASTA QUE SE RESCINDA DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO EN EL MISMO.

SI NO CUENTA CON DICHA FACULTAD O SI NO ESTA DE ACUERDO CON ESTAS
CONDICIONES, NO DEBE ACEPTAR EL CONTRATO DE SERVICIOS EN LA NUBE NI USAR O
ACCEDER ALOSSERVICIOSEN LANUBE.

Este Contrato de servicios en la Nube se celebra entre el Cliente y HCL Technologies Limited, una
sociedad debidamente constituida y existente con bajo las leyes de la India, con domicilio en el 806
Siddharth, 96 Nehru Place, Nueva Delhi-110019 , HCL America, Inc., una sociedad debidamente
constituida y existente bajo las leyes de California con domicilio en 2600 Great America Way, Suite 101 y
401, Santa Clara CA, USA 95054 (ambas referidas como “HCLSoftware™) vy rige la recepcién y uso por
parte del Cliente de los servicios en la Nube que suministra HCL y que esta pone a disposicién a traves de
una red (“Servicio en la Nube”). HCL y el Cliente se denominaréan en adelante, individual o colectivamente,
como la “Parte” o las “Partes.” Este Contrato de Servicios en la Nube (CSN) y los correspondientes
Adjuntos, Pedidos y Descripciones de Servicio (DS) constituyen el acuerdo integro en relacién con las
transacciones que se derivan del presente CSN (en conjunto, el “Contrato”), en virtud del cual el Cliente
podra solicitar los Servicios en la Nube. Una DS es un documento que ofrece una descripcion y demas
informacion relativa a un Servicio en la Nube especifico. Los Adjuntos, DS e Informacion de Asistencia
pueden consultarse en https://www.hcltechsw.com/resources/license-agreements. Los Adjuntos disponen
condiciones complementarias que se aplican a ciertos tipos de Servicios en la Nube. Un Pedido es un
documento acordado, en papel o en formato electrénico, sujeto a los términos y condiciones de este CSN,
que identifica los Servicios en la Nube que han de prestarse, los limites de cantidad/uso de cada Servicio en
la Nube que se prestara, las cuotas aplicables, los impuestos, las condiciones de pago y la Asistencia que
vaya a adquirirse, asi como cualesquiera otras condiciones aplicables (incluida, a titulo meramente
enunciativo, una lista de usuarios adicionales autorizados, y para despejar duda, la aceptacion y
cumplimiento de las condiciones aqui recogidas por dichos usuarios sera responsabilidad del Cliente).

“Asistencia” podrd hacer referencia a Asistencia basica, Asistencia Premium. El Cliente estara
automaticamente inscrito en la Asistencia basica para el Servicio en la Nube incluido en el Pedido en
cuestion, por una duracion de 12 meses Yy sin costo adicional. HCLSoftware podra ofrecer, y el Cliente podra
comprar, la Asistencia basica para un periodo de renovacion, o bien la Asistencia Premium, formalizando
para ello un contrato o Pedido independiente. Las condiciones contradictorias que figuren en un Adjunto, un
Pedido o una DS y que anulen otras partes de ese CSN se sefialaran en el Adjunto, Pedido o la DS que acepte
el Cliente y solo seran de aplicacion a la transaccidon especifica. A menos que se acorde lo contrario, la
“Asistencia Premium” consiste en que HCLSoftware asigna un ingeniero de asistencia de HCLSoftware en
concreto para que preste asistencia proactiva y reactiva, mas alla de la Asistencia basica. Se afiade, por tanto,
a los cargos por la Asistencia basica.

HCL América Inc. es el propietario y licenciante de los derechos de propiedad intelectual de los Servicios en
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la Nube de VoltMX. HCL Technologies Limited es el propietario y licenciante de todos los deméas Servicios
en la Nube y todos los derechos de propiedad intelectual asociados. HCL Ameérica Inc. es una subsidiaria de
propiedad total de HCL Technologies Limited. HCL America Inc. no es un sublicenciante de los derechos de
propiedad intelectual de HCL Technologies Limited. HCL Technologies Limited no es un sublicenciante de
HCL America Inc. Derechos de propiedad intelectual. Los Servicios y el Soporte en la Nube se obtienen
Unicamente en relacion con los Pedidos ejecutados por ambas Partes. Cada Pedido esta sujeto a los términos
de este CSN y se considera un contrato discreto, separado de cada uno de los demas Pedidos, a menos que se
indique expresamente lo contrario en el mismo. Para pedidos emitidos en los EE. UU., HCL America Inc.
serd la entidad de facturacion de cada Pedido de Servicios en la Nube de VoltMX. HCL Technologies
Limited serd la entidad de facturacion de todos los demas Pedidos de Servicios en la Nube. Para el resto del
mundo, la entidad de facturacion serd la entidad HCLSoftware indicada en la Orden de servicios en la Nube
aplicable. Los Pedidos pueden suscribirse en virtud de este CSN entre (a) HCLSoftware o una Filial de
HCLSoftware; y (b) el Cliente o una Filial del mismo. Con respecto a un Pedido, se entenderd que los
términos HCL Software o Cliente se refieren a las entidades que formalizan dicho Pedido, pero en todo caso
el Cliente serd plenamente responsable de garantizar la aceptaciéon y el cumplimiento de las condiciones del
presente documento (incluidos cualesquiera Pedidos) por parte de sus Filiales (y otros usuarios autorizados).
Ni la formalizaciéon de este CSN ni ningin aspecto aqui contenido obligaran a Parte alguna a suscribir
Pedidos. En el supuesto de que HCLSoftware proponga un Pedido y se considere que constituye una oferta, la
aceptacion de la misma se limitara entonces a sus condiciones. En el supuesto de que el Cliente proponga o
acepte un Pedido enviando un pedido de compra, un documento de solicitud, un acuse de recibo u otra
comunicacion del Cliente, en tal caso, y con independencia de si HCLSoftware reconoce, acepta o ejecuta,
plena o parcialmente, esos documentos, HCL Software impugna y rechaza toda condicién adicional o distinta
en ese documento y ninguna de esas condiciones adicionales o distintas pasara a formar parte del contrato
entre las Partes aun cuando HCL Software emplee o haga referencia a ese documento a efectos de facturacion.
Unicamente para la conveniencia administrativa de las Partes al realizar un pedido bajo este documento, el
Cliente puede emitir una orden de compra en lugar de que las Partes firmen el formulario de Pedido de
HCLSoftware (Anexo pedido licencia y asistencia programa de HCLSoftware) y dicha orden de compra se
considerard un Pedido para tales fines. Dicha orden de compra estara sujeta a esta CSN, y cualquier término
diferente en dicha orden de compra (ya sea condiciones de pago, impuestos, garantia, alcance de la
Asistencia, limitacion de responsabilidad, terminacion u otro) no sera de aplicacion ya que el proposito de la
orden de compra es Unicamente identificar los precios, el producto/servicio seleccionado y la cantidad para
hacer el pedido bajo este documento. Todas las referencias en este Acuerdo a términos diferentes o
adicionales que pueden aplicarse en un Pedido no se aplican a las érdenes de compra utilizadas como el
Pedido. Con sujecion a este parrafo, HCLSoftware (o sus Filiales) pueden aceptar la orden de compra al
procesarla.

1. Servicios en la Nube

a.  Los Servicios en la Nube de HCLSoftware estdn disefiados para una disponibilidad de 24
horas, los siete dias de la semana, sin contar el tiempo de mantenimiento. El Cliente recibira
aviso de la planificacion del mantenimiento. La Asistencia técnica y los compromisos de nivel
de servicio para cada Servicio en la Nube, si procede, se especificaran en un Adjunto o una DS
0 podran consultarse en https://www.hcltechsw.com/resources/license-agreements.

b.  HCLSoftware puede ofrecer servicios ajenos a HCLSoftware (“Servicios ajenos a
HCLSoftware”), o un Servicio en la Nube de HCLSoftware puede habilitar el acceso a
servicios ajenos a HCLSoftware, que quiza requieran la aceptacion de condiciones establecidas
por un tercero que figuraran en la DS. El uso o enlace hacia servicios ajenos a HCLSoftware
constituye aceptacién de dichas condiciones por parte del Cliente. HCLSoftware no es parte en
es0s contratos de terceros ni seré responsable de esos servicios ajenos a HCL Software. HCL no
ofrece garantia ni asistencia con respecto a servicios ajenos a HCLSoftware. HCLSoftware
podra interrumpir, en cualquier momento y a su exclusiva discrecion, las ofertas de servicio
ajeno a HCLSoftware o revocar el acceso a servicios ajenos a HCLSoftware a través del
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Servicio en la Nube de HCLSoftware, sin que ello habilite al Cliente a reembolso o crédito
alguno ni a otras indemnizaciones y sin incurrir en obligacion alguna en virtud del Contrato.

c.  El Cliente acepta un Adjunto o DS al hacer un pedido, inscribirse, utilizar o efectuar un pago
para el Servicio en la Nube. Cuando HCL Software acepta el pedido del Cliente, HCL Software
proporciona al Cliente las autorizaciones indicadas en la DS.

d.  HCLSoftware suministrard las instalaciones, el personal, el equipo, el software y demas
recursos necesarios para proporcionar los Servicios en la Nube, asi como guias de usuario y
documentacion generalmente disponibles para ofrecer ayuda en el uso que haga el Cliente de
los Servicios en la Nube. Es posible que un Servicio en la Nube requiera el uso de software
habilitador que el Cliente descargara en sus sistemas para facilitar el uso del Servicio en la
Nube. EI Cliente solo podra utilizar software habilitador en relacion con el uso del Servicio en
la Nube y de acuerdo con las eventuales condiciones de licencia, en caso de especificarse en
una DS. El software habilitador se suministra tal cual, sin garantias de ninguna indole.

e.  El Cliente proporcionara hardware, software y conectividad para acceder y usar el Servicio en
la Nube, incluidas las necesarias direcciones URL especificas del Cliente y los certificados
asociados.

f. El Cliente podra acceder a un Servicio en la Nube Unicamente en la medida de las
autorizaciones que el Cliente haya adquirido. El Cliente es responsable del uso de los Servicios
en la Nube por parte de cualquier usuario que acceda al Servicio en la Nube con las
credenciales de la cuenta del Cliente. Ningin Servicio en la Nube podrad utilizarse en
jurisdiccion alguna para Contenido o actividades de caracter ilicito, obsceno, ofensivo o
fraudulento, como el hecho de provocar dafios o abogar por ello, interferir o violar la
integridad o la seguridad de una red o sistema, eludir filtros, enviar mensajes no deseados,
abusivos 0 engafiosos, enviar virus o codigo dafiino, o infringir derechos de terceros. Ademas,
el Cliente no puede usar Servicios en la Nube en caso de que un fallo del Servicio en la Nube
pudiese dar lugar a un fallecimiento, lesiones fisicas o dafios materiales 0 medioambientales. El
Cliente no debera: i) aplicar ingenieria inversa a parte alguna de un Servicio en la Nube; ii)
ceder ni revender el acceso directo a un Servicio en la Nube a un tercero ajeno a la organizacion
del Cliente o usar el Servicio en la Nube para cualquier razdn que no sea un propdsito interno
comercial del Cliente; o iii) combinar Servicios en la Nube con valor afiadido del Cliente para
crear una solucién con marca del Cliente y comercialmente disponible que este comercialice
para sus usuarios finales, a menos que HCL Software acuerde lo contrario por escrito.

g. El Cliente mantendra la estricta confidencialidad de todo material e informacion que
proporcione HCLSoftware. EI Cliente no podrad copiar ni divulgar propiedad intelectual ni
informacion de HCLSoftware a terceros ni utilizar la misma con fines ajenos a la utilizacién de
los Servicios en la Nube de conformidad con las condiciones del Contrato.

h.  Un Servicio en la Nube o una funcionalidad del mismo se considera ‘“Previsualizacién” cuando
HCLSoftware pone a disposicion dichos servicios o funcionalidades sin cargos, con una
capacidad funcional limitada o previa al lanzamiento, o durante un plazo limitado para probar
la funcionalidad disponible (como los Servicios en la Nube denominados beta, de prueba, sin
cargos o de previsualizacion). Los servicios de Previsualizacién no se incluyen en los acuerdos
de nivel de servicio disponibles. Es posible que un servicio de Previsualizacién no esté
cubierto por la asistencia y HCLSoftware puede cambiar o interrumpir un servicio de
Previsualizacion en cualquier momento y sin previo aviso. HCLSoftware no esta obligada a
lanzar un servicio de Previsualizacion ni a poner a disposicion general un servicio equivalente.

2. Contenido y Proteccién de datos
a.  El “Contenido” consiste en todos los datos, software e informaciéon que el Cliente (o sus
usuarios autorizados) aporte al Servicio en la Nube, o con la cual contribuya a este o cuyo acceso
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autorice. El uso del Servicio en la Nube no afectaré a la propiedad ni a los derechos de licencia del
Cliente en dicho Contenido. HCL Software, sus Filiales, asi como los contratistas de cualquiera de las
anteriores, podrén acceder y utilizar el Contenido Unicamente a efectos de suministrar y gestionar el
Servicio en la Nube. HCL tratara todo Contenido como confidencial, divulgandolo excepcionalmente
a empleados y contratistas de HCLSoftware y Gnicamente en la medida necesaria para prestar el
Servicio en la Nube, salvo con respecto a Contenido que: (i) sea de conocimiento publico en general
0 pase a serlo, sin que obre falta o infraccion de HCLSoftware; (ii) fuese del conocimiento de
HCLSoftware antes de su divulgacion; (iii) sea recibido licitamente de un tercero; o (iv) fuese
desarrollado de forma independiente por HCLSoftware. Ademés, HCLSoftware podré divulgar
Contenido en la medida en que asi lo exija la legislacion, siempre que HCL Software curse al Cliente
previo aviso de la divulgaciéon solicitada (en la medida legalmente permitida) y ofrezca una
asistencia razonable, con costes a cargo del Cliente, en caso de que este Ultimo desee oponerse a la
divulgacion.

b.  El Cliente es responsable de obtener todos los derechos y permisos necesarios de cara a
habilitar a HCLSoftware, sus Filiales y los contratistas de cualquiera de ellas, a que utilicen,
suministren, almacenen y, en general, procesar el Contenido en el Servicio en la Nube, y
concede dichos derechos y permisos a los referidos interesados. Esto incluye el hecho de que el
Cliente realice las revelaciones necesarias y obtenga el correspondiente consentimiento, de ser
necesario, antes de proporcionar informacion de personas fisicas, incluidos datos personales y
demas datos sujetos a regulacion que se hallen en dicho Contenido. Si algin Contenido es
susceptible de estar sujeto a reglamentacion gubernamental o puede requerir medidas de
seguridad a mayores de las indicadas por HCL Software para un Servicio en la Nube, el Cliente
no introducird, aportara ni permitira dicho Contenido, a menos que se permita especificamente
a tenor de las condiciones de la DS correspondiente 0 a menos que HCL haya aceptado
previamente y por escrito la implementacion de medidas adicionales de seguridad y de otro
tipo.

c. La Politica de privacidad de HCLSoftware, disponible en
https://www. hcltechsw.com/wps/portal/legal/privacy es de aplicacién para las ofertas de
Servicio en la Nube disponibles normalmente donde data personal es procesada por
HCLSoftware como un controlador de data. Las caracteristicas y funciones de seguridad
especificas de un Servicio en la Nube pueden figurar en un Adjunto y en las DS. EI Cliente es
responsable de valorar el grado de adecuacion de cada Servicio en la Nube para el uso y
Contenido que prevé el Cliente, asi como de adoptar las medidas necesarias para ordenar,
activar o hacer uso de las funciones disponibles de proteccion de datos que sean apropiadas al
Contenido que se utiliza con el correspondiente Servicio en la Nube. Al hacer uso del Servicio
en la Nube, el Cliente acepta la responsabilidad por el uso de los Servicios en la Nube, y
reconoce que cumple los requisitos y las instrucciones de tratamiento del Cliente de cara a
cumplir las leyes aplicables.

d. Las condiciones de tratamiento de datos de HCL Software (“APD”, Acuerdo de Proteccién de
Datos) disponible en https://www.hcltechsw.com/resources/master-agreements y aplican vy
prevaleceran sobre cualquier término contradictorio de la CSN y los documentos a los que se
hace referencia en los casos en los que HCLSoftware procesa datos personales como
procesador, si y en la medida en que el Reglamento General Europeo de Proteccién de Datos
(UE/2016/679) (GDPR) se aplica a los datos personales contenidos en el Contenido. A peticion
escrita del Cliente, dentro de los treinta (30) dias posteriores a la terminacion o vencimiento del
Acuerdo aplicable y el cumplimiento de los fines acordados en el contexto de los Servicios (0
segun lo acordado por las partes), HCLSoftware eliminara, destruird o devolvera todos los
datos personales al Cliente y destruira o devolverd cualquier copia existente. Se tendra en
cuenta en ese momento si existe alguna necesidad legitima de conservar los datos personales
para no interrumpir ninguna operacion ni interferir de otro modo con los Servicios prestados en
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virtud del presente. No obstante lo anterior, los datos personales no se conservaran durante mas
tiempo del permitido por cualquier ley o reglamento aplicable.

e.  HCLSoftware puede cobrar por ciertas actividades realizadas a solicitud del Cliente (como la
entrega de Contenido en un formato especifico). HCLSoftware no archiva el Contenido, sin
embargo, parte del Contenido puede permanecer en los archivos de copia de seguridad del
Servicio en la nube hasta la expiracion de dichos archivos, segin lo regulado por las practicas
de retencion de copias de seguridad de HCLSoftware.

f. Previa solicitud de una de las Partes, HCLSoftware, el Cliente o las Filiales de cualquiera de
ellos suscribiran contratos adicionales con arreglo a lo exigido por la ley y en la forma
prescrita, de cara a la proteccion de datos personales sujetos a regulaciéon que estén incluidos en
el Contenido. Las Partes convienen (y se aseguraran de que sus Filiales respectivas asi lo
aceptan) que dichos contratos adicionales estaran sujetos a las condiciones del Contrato.

3. Cambios

a.  El Cliente reconoce que HCLSoftware puede modificar: DS, de vez en cuando a discrecion
exclusiva de HCLSoftware y dichas modificaciones reemplazaran a las versiones anteriores a
partir de la fecha de entrada en vigencia. La intencion de cualquier modificacion sera: i)
mejorar o aclarar los compromisos existentes; ii) mantener la alineacién con las normas
actuales adoptadas y las leyes aplicables; o iii) proporcionar caracteristicas y funcionalidades
adicionales. Las modificaciones de las DS no daran lugar a una reduccién sustancial del
Servicio en la nube..

b.  HCLSoftware podra retirar un Servicio en la Nube cursando aviso con 12 meses de antelacion,
en cuyo caso HCLSoftware seguird suministrando el Servicio en la Nube por lo que le resta de
vigencia al plazo del Cliente, en caso de tratarse de un plazo fijo, o bien, para todos los demas
casos, trabajard con el Cliente para migrar a otra oferta de HCL Software. HCLSoftware puede
retirar el acceso a servicios ajenos a HCLSoftware en cualquier momento.

c.  Dado que este CSN puede ser de aplicacién a numerosos Pedidos futuros, HCLSoftware podra
modificarlo cursando al Cliente un aviso por escrito con al menos tres meses de antelacién. Los
cambios no son retroactivos; se aplican a partir de la fecha de entrada en vigor Unicamente a
nuevos Pedidos, Pedido en curso que no se hayan resuelto y renovaciones. Para transacciones
con un periodo contractual renovable definido e indicado en un Pedido, el Cliente podra
solicitar a HCLSoftware que aplace la fecha de entrada en vigor del cambio hasta el término
del actual periodo contractual. El Cliente acepta los cambios al realizar nuevos Pedidos o
continuar el uso después de la fecha de entrada en vigor del cambio, o bien al permitir la
renovacion de transacciones una vez recibido el aviso del cambio. Con excepcién de lo
dispuesto anteriormente, todos los cambios en el Contrato deben obrar por escrito y estar
aceptados por ambas Partes.

4, Servicios en la Nube beta, de prueba y demas Servicios de previsualizacién

a.  Si el Cliente opta por usar alguno de los Servicios en la Nube de prueba (“Servicios en la
Nube de prueba”), Servicios en la Nube beta (“Servicios en la Nube beta”) o cualesquiera
otros Servicios de previsualizacion, el Cliente podra utilizarlos Gnicamente para evaluar la
funcionalidad, el rendimiento, la compatibilidad y la fiabilidad durante el periodo que indique
HCLSoftware. En relacion con dicho uso, el Cliente acepta especificamente que:

Q) Los Servicios en la Nube de prueba, los Servicios en la Nube beta y demas Servicios
de previsualizacion se proporcionan “TAL CUAL” y sin asistencia;

(i) Los compromisos de seguridad, cumplimiento, nivel de servicio y privacidad que se
indican en este Contrato no son de aplicacién para Servicios en la Nube de prueba, Servicios en
la Nube beta y demas Servicios de previsualizacion;
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(iii) HCLSoftware puede cambiar o interrumpir los Servicios en la Nube de prueba, los
Servicios en la Nube beta y deméas Servicios de previsualizacion en cualquier momento y no
tiene compromiso alguno para ponerlos normalmente a disposicion;

(iv) Los Servicios en la Nube beta constituyen Informacion confidencial de HCLSoftware;

(v) Los Servicios en la Nube beta son experimentales, se suministran Unicamente a
efectos de prueba y no pueden usarse en produccion; y

(vi) El Cliente cumplira las directrices de prueba que indique HCLSoftware y hara lo
posible por aportar observaciones. HCLSoftware sera propietaria de dichas observaciones y
tendra derecho, de forma perpetua e irrevocable, a usarlas por el motivo que fuere y sin que
medie pago ni otras obligaciones para con el Cliente.

5. Garantias

a.  HCLSoftware garantiza que proporciona los Servicios en la Nube con la debida aptitud y
atencion, dentro de lo comercialmente razonable. La garantia para un Servicio en la Nube
finaliza cuando termina el Servicio en la Nube.

b.  HCLSoftware no garantiza un funcionamiento ininterrumpido ni libre de errores de ninguin
Servicio en la Nube ni que corregira todos los defectos o que impedira perturbaciones causadas
por terceros o el acceso no autorizado de terceros.

c.  Las garantias recogidas en esta Clausula son las garantias exclusivas que ofrece HCL Software
y sustituyen a todas las demas, incluidas las garantias o condiciones implicitas de calidad
satisfactoria, comercializacion, no infraccién y adecuacién para un fin en particular. Las
garantias de HCLSoftware no seran de aplicacién en caso de que haya habido un uso indebido,
una modificacion, un dafio no causado por HCL o un incumplimiento de las instrucciones que
haya proporcionado HCLSoftware. Los Servicios de previsualizacion y los servicios ajenos a
HCLSoftware se ponen a disposicion en virtud de este Contrato en su estado actual, “tal cual”,
sin garantias de ninguna indole. Es posible que los eventuales terceros ofrezcan sus propias
garantias al Cliente.

6. Pago.

a.  Cuotas. El Cliente pagara todas y cualesquiera cuotas que se detallen en el Pedido. Con
excepcion de lo aqui dispuesto, todos los importes en este Pedido figuran en dolares
estadounidenses (USD). El pago es exigible por adelantado. El Cliente pagara a HCLSoftware
los importes pagaderos, exigibles y debidamente facturados en virtud del Pedido en un plazo
de treinta (30) dias desde la fecha de la factura. El Cliente efectuara todos los pagos de
conformidad con el Pedido a través de transferencia electronica de fondos a las cuentas
bancarias designadas que HCLSoftware indique por escrito. Los importes ya vencidos y
exigibles en virtud del Pedido devengardn intereses a partir de la fecha de vencimiento
original a un tipo del uno por ciento (1 %) mensual o al tipo maximo legal, el que sea menor.
Con excepcién de lo dispuesto en este CSN, todas las cuotas son no reembolsables y no
cancelables.

b.  Impuestos. Todas las cuotas indicadas no incluyen impuestos. El Cliente es responsable del
pago de cualquier impuesto sobre la venta, el uso, el valor afiadido, bienes y servicios y demas
impuestos similares o tasas gubernamentales que se asocien con el Pedido, con excepcion de
los impuestos vinculados a los ingresos netos, ingresos brutos o a las obligaciones laborales de
HCLSoftware. Si HCLSoftware esta obligado por la legislacion aplicable a cobrar y remitir
cualesquiera tasas o impuestos, el importe correspondiente se cobrard y se establecera en la
factura correspondiente. El Cliente acepta asumir la responsabilidad de retenciones fiscales
que la ley exija y aumentara el pago que adeude en virtud del Pedido en una cuantia que iguale
el pago neto abonado a HCLSoftware tras deduccién de la correspondiente retencidn fiscal a

lo que habria sido de no existir la referida retencion fiscal. EI Cliente es responsable en
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exclusiva del pago oportuno y exacto de los impuestos y tasas correspondientes, con
independencia de lo que indique la factura de HCL Software.

7. Responsabilidad y exoneracion

a.  La responsabilidad total y acumulada de HCL por todas las reclamaciones
(independientemente de su caracter) relacionadas con el Contrato no habra de exceder el
importe de los eventuales dafios y perjuicios directos y reales en que haya incurrido el Cliente
hasta un maximo marcado por los importes que el Cliente haya abonado a HCL de
conformidad con el presente y en virtud del Pedido correspondiente, durante los doce (12)
meses anteriores y respecto del servicio afectado. HCL no sera responsable por dafios
especiales, accesorios, ejemplares, secundarios o econémicos emergentes, ni por lucro cesante,
pérdida de negocios, de valor, de ingresos, de fondo de comercio o de ahorros previstos, por
interrupcion de actividad ni pérdida/corrupcion de datos. Estas limitaciones se aplican
colectivamente a HCL Software, a sus Filiales, contratistas y proveedores, y el Cliente habra de
asegurarse de que sus usuarios asi lo aceptan.

b.  Las indemnizaciones por dafios y perjuicios que no puedan limitarse de conformidad con la ley
aplicable no estan sujetas al limite arriba mencionado.

c.  Si un tercero no afiliado sostiene una reclamacion contra el Cliente argumentando que un
Servicio en la Nube adquirido en virtud del Contrato infringe una patente o derecho de autor,
HCLSoftware, a su eleccidn, resolvera dicha reclamacién o defenderd al Cliente contra la
misma y pagara los importes que dicte de forma definitiva el correspondiente juzgado contra el
Cliente o que se incluyan en la conciliacion aprobada por HCL, siempre y cuando el Cliente, de
modo diligente: i) informe de la reclamacion a HCLSoftware por escrito; ii) suministre la
informacion que solicite HCL; y iii) permita a HCLSoftware controlar la defensa y la
resolucion, incluidos los intentos de mitigacion, y coopere en lo anterior dentro de lo
razonable.

d.  HCLSoftware no tiene responsabilidad por reclamaciones fundadas en productos y servicios
ajenos a HCLSoftware, articulos no suministrados por HCLSoftware, incumplimientos de la
ley o de derechos de terceros provocados por el Contenido, el material, los disefios o las
especificaciones del Cliente, ni por actos u omisiones del Cliente o de sus representantes, o de
cualquier persona o entidad ajena a HCLSoftware, lo cual incluye, a titulo meramente
enunciativo: (i) la modificacion del Servicio en la Nube por una parte ajena a HCLSoftware;
(ii) el uso del Servicio en la Nube en combinacién con hardware, software o infraestructura en
la Nube no suministrados por HCLSoftware; (iii) el uso no autorizado del Servicio en la Nube;
o (iv) el hecho por parte del Cliente de no incorporar las actualizaciones o mejoras que habrian
evitado la presunta infraccién.

8. Vigencia y extinciéon
a.  El periodo del Servicio en la Nube (“Periodo de suscripcion”) y el Periodo de asistencia
(“Periodo de asistencia”) se establecen en el Pedido correspondiente. Tras el plazo inicial del
mismo, el Periodo de suscripcién y el Periodo de asistencia se renovaran automaticamente en
plazos sucesivos de doce (12) meses cada uno, sin perjuicio del derecho de cualquiera de las
Partes a cancelar la renovacion mediante entrega de aviso por escrito informando de la no

renovacion a la otra Parte, con al menos noventa (90) dias de antelacién respecto del final del
plazo vigente.

b. HCLSoftware podra suspender o limitar, en la medida necesaria, el uso de un Servicio en la
Nube que haga el Cliente en caso de que HCLSoftware determine que existe un
incumplimiento sustancial de las obligaciones del Cliente, una violacion de la seguridad de
datos, una infraccion legal o un incumplimiento de las condiciones recogidas en la Clausula
1(f). Si la causa de la suspension puede subsanarse, dentro de lo razonable, HCL Software
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avisaré de las acciones que debe adoptar el Cliente para restablecer el Servicio en la Nube. Si el
Cliente no adopta dichas acciones en un plazo razonable, HCLSoftware podra rescindir el
Servicio en la Nube. El hecho de no pagar a HCLSoftware (o, si procede, al Socio comercial de
HCLSoftware) constituye un incumplimiento sustancial.

c.  HCLSoftware puede rescindir o suspender el Contrato y/o cualquier Servicio en la Nube o
Asistencia previo aviso por escrito al Cliente en caso de que este no cumpla los requisitos de
crédito que establezca HCLSoftware y no los corrija en un plazo de treinta (30) dias desde la
recepcion de aviso por escrito de HCLSoftware (en la medida en que sea necesario el
consentimiento del Cliente para las comprobaciones crediticias, por el presente otorga su
consentimiento irrevocable para ello durante la vigencia de este contrato), o bien en caso de
que el Cliente: (i) se acoja o se haya acogido a un proceso concursal, (ii) dependa de un sindico
nombrado para gestionar sus activos o asuntos, o (iii) proceda o intente proceder a una cesion
en beneficio de sus acreedores. A efectos de esta subclausula (c), el aviso por escrito puede
incluir los avisos por correo electrénico. Para evitar cualquier duda, (i) el derecho de
HCLSoftware a rescindir o suspender el presente Contrato incluye, a titulo meramente
enunciativo, la desactivacion remota de las claves de licencia o el cierre de la Asistencia; y (ii)
los derechos de HCLSoftware a rescindir o suspender lo aqui contemplado se afiaden a otros
derechos que asistan a HCL Software.

d.  Cualquiera de las Partes puede rescindir el Contrato: i) sin motivo justificado mediante aviso
con al menos un mes de antelacion a la otra tras el vencimiento o rescision de sus obligaciones
en virtud del Contrato; o ii) con motivo justificado, de forma inmediata, pero rescindiéndolo
Unicamente con respecto al Servicio en la Nube o la Asistencia que sea objeto de disputa o
problema, en caso de que la otra parte se halle en incumplimiento sustancial del Contrato, y
siempre y cuando la parte incumplidora reciba aviso por escrito con 30 dias de plazo para
ajustarse al cumplimiento (reconociéndose que HCLSoftware puede cursar aviso por correo
electrénico).

e.  El Cliente puede rescindir un Servicio en la Nube mediante aviso con un mes de antelacién: i)
tras recomendacion por escrito de un gobierno o agencia reguladora con ocasion de un cambio
en la legislacion aplicable o en los Servicios en la Nube; ii) en caso de que la modificacion de
HCLSoftware en el entorno informéatico empleado para suministrar el Servicio en la Nube
provoque una situacion de no conformidad a las leyes aplicables por parte del Cliente; o iii) en
caso de que HCLSoftware informe al Cliente de una modificacion que tenga un efecto
sustancial adverso en el uso del Servicio en la Nube por parte del Cliente, siempre y cuando
HCLSoftware disponga de 90 dias para trabajar con el Cliente de cara a minimizar tal efecto.
En el supuesto de dicha rescisién, HCLSoftware reembolsara la proporcion de importes que
hubiesen sido pagados con antelacion por el Servicio en la Nube correspondiente para el
periodo posterior a la fecha de rescision.

f. Efecto de la rescisidn y/o extincion

i)  La rescision del Contrato no rescinde los Pedidos existentes, y las disposiciones del
Contrato en lo relativo a dichos Pedidos permaneceran en efecto hasta que se hayan
satisfecho los mismos o se hayan rescindido de conformidad con sus condiciones, a
menos que el Contrato haya sido rescindido con motivo justificado o al amparo de la
Clausula 8(c).

ii)  Si el Contrato se rescinde con motivo justificado o al amparo de la Clausula 8(c), el
Cliente habra de pagar a HCSoftwareL, en la fecha de rescision, los importes totales que
adeude en virtud del Contrato (y, a menos que el Cliente haya rescindido con motivo
justificado, tendra que pagar todas las cuotas que habria abonado de no haberse
rescindido el Contrato). Si el Contrato se rescinde por cualquier otro motivo y si estan
vigentes Pedidos tras dicha rescision, el Cliente efectuar entonces los pagos de acuerdo
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con las correspondientes condiciones del Pedido y del Contrato.

iii) Tras la rescision o finalizacién de un Servicio en la Nube, el Cliente habra de pagar a
HCLSoftware, en la fecha de rescision o finalizacion, los importes totales que adeude por
el correspondiente Servicio en la Nube y, a menos que el Cliente haya rescindido con
motivo justificado, tendra que pagar todas las cuotas que habria abonado de no haberse
rescindido el Servicio en la Nube.

iv)  Tras rescision del Contrato o rescision o finalizacién de un Servicio en la Nube, HCL
podra asistir al Cliente en la transicion del Contenido del Cliente a una tecnologia
alternativa, por un cargo adicional y seglin condiciones acordadas de forma separada.

v)  Las condiciones que por su naturaleza se extiendan mas alla de la fecha de rescisién del
Contrato permaneceran en vigor hasta que se hayan satisfecho y seran de aplicacion a los
sucesores y cesionarios de las partes contratantes.

9. Legislacion aplicable y alcance geogréfico

a.  Cada una de las partes es responsable de cumplir: i) las leyes y normativas aplicables a sus
actividades y Contenido; y ii) las leyes y normativas de importacion, exportacion y de
sanciones econémicas, incluido el régimen de control comercial en el sector de defensa de
cualquier jurisdiccion, como el Reglamento Internacional de Trafico de Armas y la
reglamentacion de Estados Unidos que prohiba o limite la exportacion, la reexportacion o la
transferencia de productos, tecnologia, servicios o datos, directa o indirectamente, con destino
o procedencia de determinados paises, 0 para ciertos usos o usuarios finales.

b.  En lo referente a compras en EE. UU., las reclamaciones que surjan de este Contrato o que
estén relacionadas con el mismo estaran regidas por las leyes sustantivas e internas del Estado
de California o los juzgados federales situados en California, con exclusién de referencias a (i)
los principios de conflicto de leyes que inducirian a la aplicacién de las leyes sustantivas de
otra jurisdiccidon respecto de los derechos u obligaciones de las Partes; (ii) la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980; u
(iii) otras leyes internacionales. En lo referente a compras en EE. UU., cada una de las Partes
(i) acepta irrevocablemente por el presente someterse a la competencia y los juzgados del
Estado de California para toda disputa vy litigio que surja de este Contrato o guarde relacion con
el mismo y (ii) renuncia a todo derecho a un juicio por jurado en cualquier procedimiento que
se desprenda de este Contrato o esté relacionado con el mismo. En lo referente a compras fuera
de EE. UU., ambas partes convienen en aplicar las leyes del pais en el que el Cliente haya
obtenido los Servicios en la Nube con el fin de regir, interpretar y ejecutar la totalidad de los
derechos, deberes y obligaciones del Cliente y de HCLSoftware, respectivamente, que se
desprendan del objeto de este Contrato o guarden relacion con el mismo de algin modo,
exclusién hecha de las referencias a (i) los principios de conflicto de leyes que inducirian a la
aplicacion de las leyes sustantivas de otra jurisdiccion respecto de los derechos u obligaciones
de las Partes; (ii) la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias de 1980; u (iii) otras leyes internacionales. Ademas, todos los
derechos, deberes y obligaciones que se desprendan del objeto de este Contrato, o guarden
relacién con el mismo de alglin modo, estaran sujetos a la competencia de los juzgados del pais
en el que el Cliente haya obtenido el Servicio en la Nube.

c. A menos que se acuerde lo contrario entre las Partes, los derechos y obligaciones del Cliente
son validos en el pais donde figure la direccién comercial del Cliente o en las localizaciones
indicadas en el correspondiente Pedido. Si el Cliente 0 algln usuario exportan o importan
Contenido o utilizan parte del Servicio en la Nube fuera del pais donde figura la direccion
comercial del Cliente o de las localizaciones indicadas en el correspondiente Pedido,
HCLSoftware no actuara como exportador ni importador. Aungue alguna disposicion del
Contrato resultara nula o inexigible, las demas disposiciones conservaran pleno vigor y efecto.
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Ningin aspecto del Contrato afecta a los derechos reglamentarios del consumidor que no
puedan limitarse ni a los que pueda renunciarse por contrato.

10. General

a.  El Cliente acepta que HCL Software, con una frecuencia no superior a una vez cada doce (12)
meses, pueda auditar el uso de los Servicios en la Nube y de la Asistencia aqui contemplados,
con el fin de comprobar si el uso por parte del Cliente cumple con este Contrato y/o los
Pedidos. HCLSoftware podré realizar la auditoria por su cuenta o, a su eleccién, contratar a un
tercero independiente para que lleve a cabo la auditoria, siempre que dicho tercero esté sujeto a
una obligacion de confidencialidad acorde con el Contrato. El Cliente proporcionara toda la
asistencia razonablemente necesaria para que HCLSoftware lleve a cabo dicha auditoria. Si la
auditoria revela pagos faltantes, el Cliente efectuara diligentemente dichos pagos. Si la
auditoria revela declaraciones de uso faltantes, el Cliente efectuara diligentemente el pago de la
diferencia. Al igual que las deméas disposiciones del Contrato, los derechos y recursos de
HCLSoftware contemplados en este parrafo se disfrutaran sin perjuicio de los otros derechos y
recursos que HCLSoftware tenga en virtud del presente Contrato o de cualquier Pedido, asi
como al amparo del Derecho o del sistema de equidad. Los derechos de auditoria de
HCLSoftware en virtud de este apartado sobreviviran a toda rescisién o extincion de un
Pedido o de este CSN durante dos afios.

b. HCLSoftware es un contratista independiente, no un agente ni socio del Cliente, ni miembro de
una empresa conjunta con el Cliente o fideicomiso del mismo, y no se compromete a llevar a
cabo ninguna de las obligaciones legales del Cliente ni a asumir responsabilidad alguna por la
actividad o las operaciones del Cliente. HCLSoftware es Unicamente un proveedor de
tecnologia informatica. Ninguna indicacion, uso sugerido u orientacion que ofrezca
HCLSoftware o un Servicio en la Nube constituird un consejo de caracter médico, clinico,
juridico, contable ni de ningun otro profesional con licencia. ElI Cliente y sus usuarios
autorizados son responsables por el uso del Servicio en la Nube dentro de los limites de la
practica profesional y deben obtener su propio asesoramiento experto. El Cliente es
responsable del uso que haga de los productos y servicios de HCLSoftware y ajenos a
HCLSoftware. Cada una de las Partes es responsable de determinar la asignacion de su
personal y de sus respectivos contratistas, asi como del personal y contratistas de sus Filiales,
asumiendo igualmente la responsabilidad por sus instrucciones, control y remuneracion.

c.  HCLSoftware mantiene un conjunto de directrices de conducta profesional y relacionadas que
cubren situaciones de conflictos de interés, abuso de mercado, lucha contra la corrupcion y el
soborno, asi como el fraude. HCLSoftware y su personal cumplen dichas politicas y se exige a
los contratistas que implanten politicas similares.

d.  Cada Parte cumplira, a su cargo, todas las leyes que prohiben la corrupcién y el soborno, seguin
se modifiquen de vez en cuando, (como, si corresponde, la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero de EE. UU. de 1977 y la Ley contra el Soborno del Reino Unido de 2010).

e.  HCLSoftware, sus Filiales, y los contratistas de cualquiera de ellas, dondequiera que realicen
sus actividades, podran almacenar o, en general, tratar informacién de contacto profesional
(ICP) del Cliente, de su personal y usuarios autorizados, por ejemplo, el nombre, teléfono del
trabajo, direccion, correo electrénico e identificador de usuario para relaciones de empresa con
ellos. Cuando sea necesario un aviso o el consentimiento de la persona fisica para este tipo de
tratamiento, el Cliente informara de ello y obtendra dicho consentimiento.

f. Los Datos de Cuenta son informacion, distinta del Contenido y de la ICP, que el Cliente
proporciona a HCLSoftware para permitir su propio uso de un Servicio en la Nube, o que
HCLSoftware recoge mediante tecnologias de seguimiento, como las cookies y las balizas web,
con respecto al uso que realizan los Clientes de un Servicio en la Nube en concreto.
HCLSoftware, sus Filiales, asi como los contratistas de cualquiera de ellas, pueden usar los
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Datos de Cuenta, por ejemplo, para habilitar caracteristicas del producto, administrar el uso,
personalizar la experiencia y, en general, asistir o mejorar el uso del Servicio en la Nube.

g.  Larelacion del Cliente con los socios comerciales y revendedores de HCLSoftware se rige por el
acuerdo entre el Cliente y cualquier socio comercial y revendedor de HCLSoftware. Por esta
razén, HCLSoftware no sera responsable de los actos u omisiones de sus socios comerciales y
revendedores en sus interacciones especificas con el Cliente.

h.  Ninguna de las Partes podra ceder el Contrato, en su totalidad ni en parte, sin el previo
consentimiento por escrito de la otra; no obstante, HCL podra ceder o delegar sus derechos y/u
obligaciones o cualquier parte de las mismas que se desprendan de este Contrato en favor de
todas o cualesquiera de sus Filiales. No resulta afectada por la limitacion la eventual cesion de
los derechos de HCL a recibir pagos o la cesién por parte de HCL con ocasion de la venta de
una parte del negocio de HCL que incluya un servicio.

i. HCLSoftware es una division de HCL Technologies Limited, una empresa debidamente
constituida y existente bajo las leyes de la India y con domicilio social en 806 Siddharth, 96
Nehru Place, Nueva Delhi-110019.

i Este CSN se aplica a HCL y al Cliente, asi como a sus respectivas Filiales que adquieran
Servicios en la Nube en virtud de este CSN. Las Partes coordinaran las actividades de sus
propias Filiales en virtud del Contrato. “Filiales” hace referencia a una entidad que controla,
esta controlada por, o comparte un control comudn con, HCL o el Cliente, derivandose dicho
control de (i) una participacién directa o indirecta en la propiedad de mas del cincuenta por
ciento (50 %) del capital circulante con derecho a voto y/o una participacion equivalente, o (ii)
la capacidad de dirigir o decidir la direccion de la gerencia y las politicas, ya sea mediante la
titularidad de las acciones con voto, y/o una participacién equivalente, por contrato o de otro
modo, que resulte igual a la que proporciona una titularidad directa o indirecta de mas del
cincuenta por ciento (50 %) del capital circulante con derecho a voto y/o una participacion
equivalente.

k. Con excepcion de lo aqui dispuesto, todos los avisos en virtud del Contrato deben obrar por
escrito y enviarse a la direccion comercial indicada para el Contrato, a menos que una Parte
indigue por escrito una direccién distinta. Las Partes acceden al uso de medios electronicos y
de transmisiones por fax con vistas a la comunicacion de escritos firmados. Toda reproduccion
del Contrato realizada con medios fiables se considerara un original. EI Contrato sustituye a
toda negociacion, conversacion o manifestacién entre las Partes con respecto al objeto del
presente documento.

I El Contrato, ni ninguna de las transacciones en virtud del mismo, no da origen a ningun
derecho ni fundamento para acciones judiciales en favor de terceros. Ninguna de las Partes
emprendera acciones legales que surjan del Contrato o guarden relacién con el mismo una vez
transcurridos dos afios desde el acaecimiento de la causa que da origen a la accién. Ninguna de
las Partes es responsable del no cumplimiento de sus obligaciones no monetarias que se deba a
causas ajenas a su control. Salvo por lo dispuesto en la Clausula 8, cada una de las Partes dara
a la otra la oportunidad de ajustarse al cumplimiento antes de alegar que la otra no ha
satisfecho sus obligaciones. Cuando resulte necesaria la aprobacion, aceptacion, el
consentimiento, el acceso, la cooperacion o una accion similar por cualquiera de las partes, no
habra de demorarse ni negarse tal accion de forma injustificada.

m.  HCLSoftware podréa utilizar personal y recursos en localizaciones de todo el mundo, incluidos
contratistas que ofrezcan asistencia para la prestaciébn de los Servicios en la Nube.
HCLSoftware podré transferir Contenido, incluidos datos personales, a través de las fronteras
de diversos paises. En la DS se describe una lista de paises en los que podria tratarse Contenido
para un Servicio en la Nube. HCLSoftware es responsable de sus obligaciones contempladas en
este Contrato, aunque haga uso de un contratista y tendra que suscribir los correspondientes
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contratos de cara a cumplir sus obligaciones respecto de cada Servicio en la Nube.

n.  HCLSoftware podra ofrecer personalizacion adicional, configuracion y demds servicios para
dar asistencia a los Servicios en la Nube, conforme se detalla en la DS.

o. Las partes acuerdan que los términos contenidos en
https://www.hcltechsw.com/resources/master-agreements seran de aplicacion a HCLSoftware
Al (tal como es definido en el Adendum Al/Anexo de Inteligencia Artificial).
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