HCLSoftware

RAHMENLIZENZVEREINBARUNG

DURCH DAS HERUNTERLADEN, INSTALLIEREN, KOPIEREN, AUFRUFEN, KLICKEN AUF DIE
SCHALTFLACHE ,, AKZEPTIEREN“ ODER ANDERWEITIGE NUTZEN DES PROGRAMMS
STIMMEN SIE (,LIZENZNEHMER®“ oder ,KUNDE“) DEN BEDINGUNGEN DIESER
RAHMENLIZENZVEREINBARUNG ZU. DIE VEREINBARUNG TRITT AN DEM TAG IN KRAFT,
AN DEM SIE DIESE BEDINGUNGEN AKZEPTIEREN (,,DATUM DES INKRAFTTRETENS®).

WENN SIE DIESEN BEDINGUNGEN NICHT ZUSTIMMEN, DURFEN SIE DAS PROGRAMM
WEDER HERUNTERLADEN, INSTALLIEREN, KOPIEREN, AUFRUFEN, AUF DIE
SCHALTFLACHE ,AKZEPTIEREN“ KLICKEN NOCH NUTZEN UND MUSSEN DIE
UNBENUTZTEN MEDIEN, DIE DOKUMENTATION UND DEN NACHWEIS DER
BERECHTIGUNG UMGEHEND DER PARTEI ZURUCKGEBEN, VON DER SIE ERHALTEN
WURDEN. WENN DAS PROGRAMM HERUNTERGELADEN WURDE, VERNICHTEN SIE ALLE
KOPIEN DES PROGRAMMS.

Diese Rahmenlizenzvereinbarung (,,Vereinbarung®) ist
zwischen

HCL Technologies Limited, einem Unternehmen, das ordnungsgemaR nach indischem Recht gegriindet
wurde und fortbesteht und seinen eingetragenen Sitz an der Anschrift 806 Siddharth, 96 Nehru Place, Neu-
Delhi 110019, hat und HCL America, Inc., mit eingetragenem Sitz an der Anschrift 2600 Great America
Way, Suite 101 and 401, Santa Clara CA 95054 (HCL Technologies Limited und HCL America Inc. sind
beide zusammen ,,HCLSoftware*) und Lizenznehmer abgeschlossen.

Diese Vereinbarung regelt den Erhalt und die Nutzung von HCLSoftware-Programmen sowie zugehdrigen
Support (wie nachstehend definiert). HCL Technologies Limited, HCL America Inc. und Lizenznehmer
werden nachfolgend einzeln oder gemeinsam als ,,Partei“ bzw. ,,Parteien‘ bezeichnet.

1. Definitionen. In Ergdnzung der zuvor und an anderer Stelle in dieser Vereinbarung definierten
Bedingungen haben die folgenden Begriffe die nachstehend dargelegten Bedeutungen:

1.1. ,Verbundenes Unternehmen* bezeichnet eine juristische Person, die HCLSoftware oder den
Lizenznehmer kontrolliert, von ihnen kontrolliert wird oder mit ihnen unter gemeinsamer
Kontrolle steht, wobei diese Kontrolle entweder aus (a) einer direkten oder indirekten
Kapitalbeteiligung von mehr als finfzig Prozent (50 %) der ausgegebenen stimmberechtigten
Aktien und/oder einer gleichwertigen Beteiligung oder (b) der Fahigkeit entsteht, die
Geschaftsleitung und Unternehmenspolitik zu steuern oder deren Steuerung zu veranlassen, sei
es aufgrund des Besitzes stimmberechtigter Aktien und/oder einer gleichwertigen Beteiligung,
aufgrund eines Vertrags oder eines anderen Instruments, wenn dies der Fahigkeit entspricht, die
auf einer direkten oder indirekten Kapitalbeteiligung von mehr als fliinfzig Prozent (50 %) der
ausgegebenen stimmberechtigten Aktien und/oder einer gleichwertigen Beteiligung beruht.

1.2. ,Autorisierte Nutzer" bezeichnet die vom Lizenznehmer autorisierten Vertreter, einschlieRlich
Mitarbeiter, Zeitarbeitskréafte, Auftragnehmer, Berater und Dienstleister, die auf das/die
Programm(e) zuzugreifen und es/sie nutzen, wie in einer Bestellung gemaR den Bedingungen
dieser Vereinbarung und vorbehaltlich Ziffer 3 und 4 dieser Vereinbarung angegeben.

1.3. ,,Dokumentation” bezeichnet die Anleitungen, Handbiicher und andere technische
Informationen von HCLSoftware in gedrucktem und maschinenlesbarem Format, die die
Funktionsweise und Nutzung der Programme beschreiben.
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1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.

,Datum des Inkrafttretens” bedeutet das entsprechend frilhere Datum der Annahme dieses
Vertrags oder der ersten Bestellung.

,,Feedback® bezeichnet (i) Anforderungen, Input, Kommentare, Antworten, Meinungen und
Feedback des Lizenznehmers hinsichtlich Definition, Design oder Validierung von Programm
und Dokumentation oder (ii) technische Programm-Anforderungen des Lizenznehmers, die von
HCLSoftware in die Spezifikationen, das Design oder die Validierung des Programms
aufzunehmen sind.

,Gebuhren® bezeichnet Lizenz-, Support- und andere Geblhren, die in einer Bestellung
genannt oder in dieser Vereinbarung aufgefthrt sind.

»Rechte an geistigem Eigentum* oder ,,IPR* (Intellectual Property Rights) bezeichnet alle
Ideen, ob patentierbar oder nicht, Erfindungen, Entdeckungen, Verfahren, urheberrechtlich
geschiitzten Werke, Marken, Namen, Know-how sowie jegliche Rechte an diesen Materialien
weltweit, einschlieBlich aller Rechte an Patenten, Erfinderzertifikaten, Gebrauchsmustern,
Urheberrechten, Urheberpersonlichkeitsrechten, Geschaftsgeheimnissen, Topographien und allen
zugehdrigen, vergleichbaren oder anderen Rechten an geistigem Eigentum, die in jedem Land der
Welt anerkannt werden, einschlieBlich aller diesbezliglichen Antrage und Eintragungen.

,Lizenzierte Kapazitat“ bezeichnet die Menge jedes Programms, die nach den Angaben in
einer Bestellung lizenziert wird.

,,Lizenzinformationsdokument", bezeichnet ein Dokument, das Informationen und zusétzliche
Bedingungen fir ein Programm enth&lt. Lizenzinformationsdokumente werden, soweit
zutreffend, unter https://www.hcltechsw.com/wps/portal/resources/license-agreements  zur
Verfligung gestellt.

,,Objektcode“ bezeichnet Software, einschlieflich aller Computerprogrammiercodes in
vollstdndig bindrem Format, die direkt auf einem Computer ausgefiihrt werden kann, und bezieht
diejenigen Hilfs- , Nachrichten-, Overlay- oder anderen Dateien ein, die zur Unterstutzung der
beabsichtigten Verwendung des ausfiihrbaren Codes erforderlich sind.

,»Open Source Software* bezeichnet Software, die unter einer Open-Source-Lizenz lizenziert ist.

,.Bestellung“ bezeichnet ein vereinbartes schriftliches oder elektronisches Dokument sowie jede
vom Lizenznehmer ausgestellte Bestellung, die den Bedingungen dieses Vertrages unterliegt und
die zu lizenzierenden Programme, deren Lizenzierte Kapazitat, die anfallenden Gebuhren,
einschliellich Steuern und Zahlungsbedingungen und den zu erwerbenden Support sowie alle
anderen anwendbaren Bedingungen angibt (einschlieRlich unter anderem einer Aufstellung aller
zusatzlichen Autorisierter Nutzer, wobei zur Kilarstellung hinzugefiigt wird, dass der
Lizenznehmer fiir deren Bestdtigung und Befolgung der Bedingungen dieser Vereinbarung
verantwortlich ist und diese Verpflichtung als Teil der Ziffer 3 gilt). Alleine zum Zwecke der
erleichterten Abwicklung des Bestellvorgangs zwischen den Parteien kann der Lizenznehmer statt
der Unterzeichnung des HCLSoftware-Bestellformulars (Terminplan der Programmlizenz- und
Support-Bestellung) ein eigenes Bestellformular flr die Erteilung eines Auftrages verwenden, das
sich wiederum auf das HCLSoftware-Bestellformular bezieht. Dieses Kunden-Bestellformular
gilt sodann als eine Bestellung fur die Zwecke der Abwicklung. Jedwede abweichenden
Bestimmungen in einem Kunden-Bestellformular finden keine Anwendung. Inhalt eines Kunden-
Bestellformulars darf ausschlieBlich die Festlegung des Preises, des ausgewdéhlten
Produkts/Dienstes und der Bestellmenge sein.

,Problem* bezeichnet einen reproduzierbaren Umstand, der dafiir ursachlich ist, dass der
Betrieb eines Programms von seiner Dokumentation abweicht, wenn das betreffende Programm
mit den vorgeschriebenen Programm-Anforderungen genutzt wird, und die Fahigkeit des
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Lizenznehmers, das Programm auf die in der Dokumentation beschriebene Art und Weise zu
nutzen, beeintrachtigt.

1.14. ,,Programm(e)“ bezeichnet den Objektcode der Software und jegliche von HCLSoftware an den
Lizenznehmer gelieferte Begleitdokumentation, einschlieRlich aller von HCLSoftware im
Rahmen des Supports an den Lizenznehmer gelieferten Artikel.

1.15. ,,Programm-Anforderungen” bezeichnet jegliche Software, Materialien, Betriebssysteme,
Hardware, Plattformen und vorausgesetzte Elemente, die in der Dokumentation oder dem
Lizenzinformationsdokument oder anderen von HCLSoftware bereitgestellten Spezifikationen
identifiziert werden, die nicht in den Programmen enthalten oder Teil der Programme sind und
erforderlich sind, um sicherzustellen, dass das Programm in Ubereinstimmung mit der
Dokumentation funktioniert.

1.16. ,,Quellcode* bezeichnet den Computerprogrammiercode in menschenlesbarem Format und
dazugehdrige Dokumentation auf Systemebene, einschlieBlich aller damit verbundenen
Kommentare, Symbole und jeglicher Verfahrenscodes wie z. B. Auftragssteuersprache.

1.17. ,,Gebiet bedeutet weltweit, mit Ausnahme der Lé&nder, die gemalR US-Gesetzen oder
anwendbaren Vorschriften als Embargolander oder mit Sanktionen belegte Lander gelten.

1.18. ,,Fremdsoftware* bezeichnet Software, Bibliotheken und Komponenten Dritter (unter
Ausschluss von Open Source Software), die in ein Programm integriert oder einbezogen sind.

1.19. ,Einzelvertrag“ oder ,,Vertrag“ bezeichnet einen unter dieser Vereinbarung durch Bestellung
oder Kauforder und Annahme durch HCLSoftware (Ziffer 1.12) geschlossenen einzelnen Vertrag
Uber die zeitweise oder dauerhafte Nutzung der Programme und/oder die Zurverfligungstellung
von Support fiir die jeweils vereinbarte Dauer.

2. Struktur der Vereinbarung.

HCL America Inc. ist Eigentiimer und/oder Lizenzgeber der geistigen Eigentumsrechte (IPR) an dem
VoltMX-Programm. HCL Technologies Limited ist Eigentimerin und/oder Lizenzgeberin aller anderen
Programme und aller damit verbundenen geistigen Eigentumsrechte (IPR). HCL America Inc. ist eine
hundertprozentige Tochtergesellschaft von HCL Technologies Limited. Lizenzen und Support werden
ausschlieBlich auf Basis eines glltigen Einzelvertrages in Verbindung mit dieser Rahmenvereinbarung
gewahrt, welcher wiederum eine giiltige Bestellung des Lizenznehmers voraussetzt. Bei Bestellungen,
die in den USA abgeschlossen werden, ist HCL America Inc. der Rechnungssteller fir jeden VoltMX
Programm Bestellung. Bei allen anderen Bestellungen ist HCL Technologies Limited der
Rechnungssteller. Auf3erhalb der USA ist die in der jeweiligen Bestellung angegebene HCLSoftware
Gesellschaft der Rechnungssteller. Jede Bestellung kann nur zu den Bedingungen dieser Vereinbarung
und falls zutreffend des Lizenzinformationsdokuments erfolgen. Jede von HCLSoftware bestétigte
Bestellung gilt als eigenstandiger, von allen anderen Bestellungen getrennter Einzelvertrag, sofern darin
keine ausdriicklich anderslautenden Regelungen getroffen sind. Bestellungen (und damit der jeweilige
Einzelvertrag) konnen im Rahmen dieser Vereinbarung zwischen (a) HCLSoftware oder einem
Verbundenen Unternehmen von HCLSoftware und (b) dem Lizenznehmer oder einem Verbundenen
Unternehmen des Lizenznehmers abgeschlossen werden. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, die fir
den Abschluss dieser Vereinbarung erforderliche Vertretungsmacht von den mit ihm (bestehenden
und/oder kunftigen) Verbundenen Unternehmen einzuholen. Im Hinblick auf eine Bestellung sind mit
der Bezeichnung HCLSoftware oder Lizenznehmer (bzw. Kunde) diejenigen Organisationen gemeint,
die die jeweilige Bestellung unterzeichnen. Weder die Unterzeichnung dieser Vereinbarung selbst noch
in ihr enthaltene Bestimmungen verpflichten die Parteien, Einzelvertrdge abzuschliefen oder
Bestellungen zu tatigen. Wenn eine Bestellung von HCLSoftware vorgeschlagen wird und als Angebot
zu betrachten ist, kann eine Annahme dieses Angebots nur auf Basis der Bestellung und der von
HCLSoftware zugrunde gelegten Vertragsbedingungen erfolgen. Wie auch in Ziffer 1.12 (Bestellung)
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vorgesehen, gilt Folgendes: Fir den Fall, dass der Lizenznehmer eine bestimmte Bestellung dergestalt
unternimmt oder eine Bestellung dergestalt annimmt, indem er ein eigenes Bestellformular oder
Auftragsdokument, eine Auftragsbestatigung oder sonstige Korrespondenz vorlegt, widerspricht
HCLSoftware jeglichen zusatzlichen oder abweichenden Vertragsbedingungen in derartigen
Dokumenten und lehnt sie vollstandig ab. Dies gilt auch dann, wenn HCLSoftware den Empfang dieser
Dokumente bestétigt, sie nicht beanstandet und vollstandig oder teilweise ausfuhrt. AuBerdem wird
keine dieser zusatzlichen oder abweichenden Vertragsbedingungen des Lizenznehmers Bestandteil der
Vereinbarung zwischen den Parteien, selbst wenn HCLSoftware das betreffende Dokument fiir
Abrechnungszwecke benutzt oder darauf Bezug nimmt.

3. Lizenzgewahrung

3.1. Vorbehaltlich der Bestimmungen, Bedingungen und anderen Einschrankungen, die in
dieser Vereinbarung und einem gultigen Einzelvertrag (einschlieBlich fristgerechter Zahlung der darin
festgelegten Gebuhren) aufgefuhrt sind, gewéhrt HCLSoftware im Rahmen seiner IPR dem
Lizenznehmer eine nicht ausschlieBliche, nicht U(bertragbare, beschrankte und gemé&R den
Bestimmungen dieser Vereinbarung kiindbare Lizenz, ohne das Recht zur Erteilung von Unterlizenzen,
um die Programme (i) innerhalb des Gebietes, (ii) bis zur lizenzierten Kapazitét als Obergrenze, (iii)
nur fur die internen Geschaftszwecke des Lizenznehmers, (iv) fur die Dauer der Laufzeit laut
Bestellung und (v) im Einklang mit der Dokumentation, des Lizenzinformationsdokuments sowie des
jeweiligen Einzelvertrages zu installieren, aufzurufen und zu nutzen. Zur Klarstellung ist anzumerken,
dass dem Lizenznehmer keine Rechte eingeradumt werden von den Programmen abgeleitete Werke zu
erstellen oder die Programme abzutreten, weiterzugeben, zu verleasen, zu vermieten oder in anderer
Form befristet oder unbefristet zu Gbertragen. Der Lizenztyp ist in der jeweiligen Bestellung angegeben
und kann eine zeitlich unbefristete Lizenz (“Kauflizenz") oder eine zeitlich befristete Lizenz
("Mietlizenz") umfassen.

3.2. Die mit dem Lizenznehmer Verbundenen Unternehmen und Autorisierten Nutzer kdnnen
die Programme und den Support nach den Bedingungen dieser Vereinbarung installieren und aufrufen
bzw. nutzen, wobei der Lizenznehmer sich zur Einhaltung der Bedingungen dieser Vereinbarung und
des jeweiligen Einzelvertrages durch seine Verbundenen Unternehmen und Autorisierten Nutzer
verpflichtet. Diese Nutzung durch die mit dem Lizenznehmer Verbundenen Unternehmen und
Autorisierten Nutzer wird bei der Ermittlung der Lizenzierten Kapazitat durch den Lizenznehmer
angerechnet.

3.3. HCLSoftware kann nach eigenem Ermessen eine Pre-Release-, Alpha- oder Beta-Version
des Programms sowie features und/oder Pre-Release, Alpha- oder Beta Programm-Code zur Verfligung
stellen, die zum Zeitpunkt der Zurverfligungstellung nicht allgemein verfiigbar sind (im Folgenden
,,Pre-Release Programm® genannt). HCLSoftware (bernimmt fur Pre-Release-Programme keine
Gewaéhr dafir, dass die allgemein verfugbare Version mit dem Pre-Release-Programm identisch sein
wird oder dass die allgemein verfiighare Version keine Neuinstallation erfordert. Wenn der
Lizenznehmer sich fur den Support registriert oder, wenn er anderweitig von HCLSoftware dazu
aufgefordert wird, stellt der Lizenznehmer HCLSoftware spezifische Informationen uber die
Erfahrungen des Lizenznehmers mit der Verwendung des Pre-Release-Programms zur Verfligung. Das
Pre-Release-Programm (a) darf nur zu Testzwecken und nicht im Produktionsbetrieb verwendet
werden, es sei denn, HCLSoftware hat dies anderweitig schriftlich genehmigt, und (b) wurde nicht
getestet oder von Fehlern befreit und ist experimentell. Die Dokumentation kann nur als Entwurf
vorliegen und wird in vielen Féllen unvollstdndig sein wird. HCLSoftware macht keine Zusicherungen
in Bezug auf die Vollstandigkeit, die Richtigkeit oder die Nutzung oder den Betrieb des Pre-Release-
Programms durch den Lizenznehmer. DIE PRE-RELEASE-PROGRAMME WERDEN OHNE
JEGLICHE HAFTUNG ODER GEWAHRLEISTUNG JEGLICHER ART, WEDER
AUSDRUCKLICH NOCH STILLSCHWEIGEND ZUR VERFUGUNG GESTELLT (,,AS IS*),
EINSCHLIESSLICH UND OHNE EINSCHRANKUNG JEGLICHER GEWAHRLEISTUNG ODER
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ZUSICHERUNGEN VON RECHTEN, DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN, DER
MARKTGANGIGKEIT ODER DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK SOWIE
JEGLICHER AUSDRUCKLICHER GEWAHRLEISTUNG, DIE AN ANDERER STELLE IN
DIESER VEREINBARUNG ENTHALTEN IST. Wenn der Lizenznehmer auch ein Tester des Pre-
Release-Programms ist (wie in der Pre-Release-Testvereinbarung ("Pre-Release-Vereinbarung™)
definiert, welcher der Lizenznehmer wéhrend des Registrierungsprozesses vor dem Bezug des Pre-
Release-Programms zugestimmt hat), erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, dass die
Bedingungen dieser Vereinbarung zusétzlich zu den Bedingungen der Pre-Release-Vereinbarung
gelten und diese nicht ersetzen.

3.4. Wenn das Programm auf Test-, Demonstrations- oder Evaluierungsbasis lizenziert wird,
darf das Programm ausschlieRlich nur fir solche Zwecke und in Ubereinstimmung mit den in Ziffer 4
festgelegten Nutzungsbeschrankungen fiir den in der jeweiligen Bestellung oder dem Testdokument
definierten Evaluierungszeitraum (der "Testzeitraum™) genutzt werden.  Nach Ablauf des
Testzeitraums erlischt das Recht des Lizenznehmers zur Nutzung des Programms automatisch und der
Lizenznehmer verpflichtet sich, das Programm zu deinstallieren und alle Kopien oder Teilkopien des
Programms an HCLSoftware zurlickzugeben oder HCLSoftware schriftlich zu bestatigen, dass alle
Kopien oder Teilkopien des Programms aus den Computerbibliotheken und/oder Speichergeréten des
Lizenznehmers geldscht und vernichtet wurden. Wenn der Lizenznehmer seine Nutzung des
Programms Uber den Testzeitraum hinaus fortsetzen méchte, kann er sich an HCLSoftware oder ein
HCLSoftware-Tochterunternehmen wenden, um eine Lizenz fur das Programm gegen die
entsprechende Gebiihr zu erwerben. DIE NUTZUNG DES PROGRAMMS DURCH DEN
LIZENZNEHMER WAHREND DES TESTZEITRAUMES ERFOLGT OHNE JEGLICHE
HAFTUNG, GEWAHRLEISTUNG ODER ZUSICHERUNG, WEDER AUSDRUCKLICH NOCH
STILLSCHWEIGEND (,,AS 1S*), EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF
GEWAHRLEISTUNGEN ODER ZUSICHERUNGEN VON RECHTEN, NICHT-VERLETZUNG,
MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, SOWIE ALLE
AUSDRUCKLICHEN GEWAHRLEISTUNGEN, DIE AN ANDERER STELLE IN DIESER
VEREINBARUNG ENTHALTEN SIND.

3.5. Der Lizenznehmer erkennt an, dass die Programme gegebenenfalls Fremdsoftware
und/oder Open Source Software enthalten und auf Programm-Anforderungen angewiesen sein konnten.
Die Open Source Software und Fremdsoftware werden dem Lizenznehmer in Einklang mit den
Lizenzbedingungen der jeweiligen Open Source Software bzw. Fremdsoftware zur Verfligung gestellt.
Fir den Fall, dass das Programm auf Programm-Anforderungen angewiesen ist und in dem
Einzelvertrag keine ausdricklich anderslautenden Regelungen vorgesehen sind, bestétigt der
Lizenznehmer, dass (a) HCLSoftware und seine Verbundenen Unternehmen keine Rechte an geistigem
Eigentum beschafft oder auf den Lizenznehmer Ubertragen haben, um die Programm-Anforderungen
zu nutzen, (b) er fir die Beschaffung der notwendigen Rechte/Lizenzen an den Programm-
Anforderungen allein verantwortlich ist, (¢) HCLSoftware keine Gewdhrleistung oder Support fur
Programm-Anforderungen anbietet und (d) Anspriiche hinsichtlich der Programm-Anforderungen
gegen den maBgeblichen externen Anbieter der Programm-Anforderungen zu stellen sind.

4. Lizenzbeschrankungen

4.1. Beschrankungen. Abgesehen von den beschrénkten Lizenzen, die ausdrucklich im Ziffer
3 gewahrt werden, werden dem Lizenznehmer keinerlei weitere Rechte, weder ausdriicklich noch
stillschweigend eingerdumt. Weitere Beschrankungen im Hinblick auf die Nutzung aller Programme
durch den Lizenznehmer sind nachstehend aufgeflhrt. Soweit hierin nicht ausdriicklich genehmigt, ist
es dem Lizenznehmer untersagt,

4.1.1. abgeleitete Werke von den Programmen anzufertigen oder die Programme auf andere Weise
zu nutzen, zu kopieren, zu modifizieren, zu verbreiten, abzutreten, unterzulizensieren, zu
verleasen, zu vermieten oder in anderer Form zu Ubertragen, sofern dies nicht nach geltendem
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Recht vorgeschrieben ist; insbesondere ist der Lizenznehmer berechtigt, eine Sicherungskopie
zu erstellen, wenn dies zur Sicherung der kiinftigen Nutzung erforderlich ist; der Lizenznehmer
wird, sofern technisch mdglich, auf der erstellten Sicherungskopie den Vermerk
,»Sicherungskopie* sowie einen Urheberrechtsvermerk anbringen;

4.1.2. die Programme in einer Outsourcing- oder Serviceunternehmensumgebung im Auftrag nicht
verbundener Dritter zu nutzen oder nutzen zu lassen oder zu gestatten, dass die Programme von
einem Outsourcing-Anbieter oder Serviceunternehmen in seinem Namen oder im Namen des
Lizenznehmers durch den Outsourcing-Anbieter oder das Serviceunternehmen selbst genutzt
werden,

4.1.3. das Programm an Endnutzer als On-Premise-Softwarepaket weiterzugeben oder Endnutzern
als Cloud-Service oder Software-as-a-Service anzubieten,

4.1.4. Programme rlckzuentwickeln, zu disassemblieren, zu dekompilieren, umzuwandeln oder
ansonsten zu versuchen, den Quellcode von Programmen zu entschlusseln, die in
Objektcodeform zuganglich gemacht wurden, es sei denn, dies ist nach den Voraussetzungen
von Ziffer 4.2 gestattet,

4.1.5. Komponenten, Dateien, Module, audiovisuelle Inhalte des Programms oder zugehorige
lizenzierte Materialien getrennt vom Programm zu nutzen,

4.1.6. zu versuchen, die Lizenzierungsmechanismen innerhalb des Programms zu deaktivieren oder
zu umgehen,

4.1.7. Urheberrechts-, Marken- oder Patenthinweise in den Programmen zu veréndern oder zu
entfernen und

4.1.8. die Programme auf eine Art und Weise zu nutzen, die es erforderlich macht, sie als Open
Source Software zu lizenzieren.

4.2. Der Lizenznehmer wird MaRnahmen nach Ziffer 4.1.4 auch dann unterlassen, wenn er
Informationen bendtigt, die zur Herstellung der Interoperabilitat der Programme/des Programms mit
unabhangig geschaffenen anderen Computerprogrammen unerldsslich sind, es sei denn er hat zuvor
den Lizenzgeber (i) entsprechend zumindest in Textform unterrichtet, (ii) dem Lizenzgeber dabei
zumindest in Textform die Mdéglichkeit gegeben, dem Lizenznehmer die erforderlichen Informationen
binnen angemessener Zeit zur Verfligung zu stellen und (iii) der Lizenzgeber diesem Verlangen nicht
nachgekommen ist. In jedem Fall wird der Lizenznehmer gesetzliche Einschrankungen zur Herstellung
der Interoperabilitit und Nutzung der Programme in diesem Zusammenhang befolgen.

5. Feedback. Der Lizenznehmer ist nicht zur Lieferung von Feedback an HCLSoftware verpflichtet.
Soweit der Lizenznehmer HCLSoftware Feedback liefert, gewahrt er HCLSoftware hiermit eine
weltweite, nicht exklusive, unbefristete, unwiderrufliche, gebiihrenfreie Lizenz, einschlieBlich des
Rechts auf Unterlizenzierung, in Bezug auf das Feedback, um dieses und davon abgeleitete Werke zu
erstellen, um Feedback und davon abgeleitete Werke zu nutzen, zu verkaufen, zum Verkauf anzubieten,
erstellen zu lassen, zu importieren, zu vervielféltigen oder vorzubereiten, oder dieses Feedback zu
verbreiten/vertreiben, zu integrieren oder in anderer Form zu verwenden.

6. Eigentum. Der Lizenznehmer erkennt an, dass im Innenverhéltnis zwischen HCLSoftware und ihm
HCLSoftware alleiniger Inhaber der IPR, insbesondere von Urheberrechten und sonstiger Rechte an
geistigem Eigentum in Bezug auf die Programme ist. HCL America Inc. ist kein Unterlizenzgeber der
geistigen Eigentumsrechte von HCL Technologies Limited. HCL Technologies Limited ist kein
Unterlizenzgeber der geistigen Eigentumsrechte von HCL America Inc.

7. Lieferung. Vorausgesetzt, der Lizenznehmer ist allen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen , stellt
HCLSoftware dem Lizenznehmer das/die Programm(e) zur Verfiigung. Alle Programme werden
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elektronisch geliefert, es sei denn, in einer Bestellung ist etwas anderes angegeben. Der Lizenznehmer
erklart sich bereit, HCLSoftware auf Anfrage Belege zu Ubermitteln, dass die betreffenden Artikel auf
elektronischem Wege empfangen wurden.

8. Support und Updates. Die Support-Leistungen (,,Support®) werden von HCLSoftware gemaR der
Beschreibung im aktuellen Support-Leitfaden ("Support-Leitfaden” oder ,,Support Guide*), der unter
https://support.hcltechsw.com/csm verfugbar ist, bereitgestellt. Bei Abschluss eines Einzelvertrages
und des damit verbundenen Erwerbs einer Lizenz fir die Programme laut Bestellung erhélt der
Lizenznehmer wahrend der ersten zwdlf (12) Monate ohne zusétzliche Berechnung von Gebihren
Support fir die in der Bestellung genannten Programme. Wéahrend der vereinbarten Laufzeit des
Supports kann HCLSoftware Fehlerkorrekturen, Einschrankungen, Umgehungen, neue Versionen,
Releases oder Updates im Rahmen des Supports zur Verfuigung stellen. Alle im Rahmen des Supports
zur Verflgung gestellten Leistungen unterliegen den gleichen Bedingungen, Nutzungsbeschrankungen
und Einschrankungen wie das urspringlich von HCLSoftware an den Lizenznehmer lizenzierte
Programm und dem anwendbaren Lizenzinformationsdokument.

9. Daten des Lizenznehmers und Datenschutz

9.1. HCL Software als Datenverantwortlicher. Der Lizenznehmer erméachtigt HCLSoftware
und seine verbundenen Unternehmen, die geschaftlichen Kontaktinformationen des Lizenznehmers zu
speichern und zu verwenden, wo immer sie geschaftlich tatig sind, in Verbindung mit der Nutzung der
HCLSoftware-Programme und der damit verbundenen Services oder des Supports durch den
Lizenznehmer oder zur Foérderung der Geschaftsbeziehung zwischen HCLSoftware und dem
Lizenznehmer. Alle persdnlichen Daten, die von HCLSoftware als Datenverantwortlicher verwendet
werden, werden gemdlR den Bedingungen der Online-Datenschutzerklarung von HCLSoftware
verarbeitet, die Sie hier finden: https://www.hcltechsw.com/wps/portal/legal/privacy .

9.2. Daten ausgenommen _personenbezogener Daten. Um den Lizenznehmer bei der
Eingrenzung der Ursache eines Fehlers oder Problems mit dem/den Programm(en) zu unterstiitzen,
kann HCLSoftware den Lizenznehmer auffordern, bestimmte Informationen an HCLSoftware zu
senden. Zu diesen Informationen kénnen Metadaten, Nutzungsmatrix und/oder Systemdaten gehoren,
wobei personenbezogene Daten ausgeschlossen sind.  Der Lizenznehmer erkennt an, dass
HCLSoftware Informationen tUber Fehler und Probleme verwendet, um seine Produkte und Services zu
verbessern und die Bereitstellung von damit verbundenen Supportangeboten zu unterstitzen. Der
Lizenznehmer ist dafuir verantwortlich, dass solche Daten vor der Bereitstellung gesichert werden und
dass sie nur ber von HCLSoftware genehmigte sichere Kanéle gesendet werden.

9.3. HCL Software als Datenverarbeiter. Soweit der Lizenznehmer HCLSoftware fir die
Nutzung des Programms oder fiir die Inanspruchnahme des Supports oder damit verbundener
Dienstleistungen personenbezogene Daten zur Verfligung stellt (einschlielich der in einem Support-
Ticket oder Dateianhang enthaltenen Daten), werden diese Daten von HCLSoftware als
Datenverarbeiter verarbeitet. Die Bedingungen des Auftragsverarbeitungsvertrags oder Data
Processing Addendums ("DPA") unter https://www.hcltechsw.com/wps/portal/resources/master-
agreements , der zum Datum des Inkrafttretens verdffentlicht wurde, gelten fur diese Verarbeitung und
werden hiermit durch Verweis einbezogen. Soweit personenbezogene Daten aus dem Européischen
Wirtschaftsraum (EWR), dem Vereinigten Konigreich und der Schweiz von HCLSoftware verarbeitet
werden, gelten die Standardvertragsklauseln, wie sie im DPA néher ausgefihrt sind. Fur die Zwecke
der Standardvertragsklauseln sind der Lizenznehmer und die mit ihm verbundenen Unternehmen
jeweils der Datenexporteur, und die Annahme dieser Vereinbarung durch den Lizenznehmer wird als
Unterzeichnung der Standardvertragsklauseln und Anhange betrachtet. Der Lizenznehmer erkennt an,
dass er keinen Grund hat, HCLSoftware sensible personenbezogene Daten/besondere Kategorien
personenbezogener Daten fir irgendwelche Zwecke zur Verfligung zu stellen, und dass er diese ohne
die vorherige ausdriickliche schriftliche Zustimmung von HCLSoftware nicht in ein Support-Ticket
oder einen Dateianhang aufnehmen darf.
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9.4. Schutz der Daten des Lizenznehmers. HCLSoftware wird angemessene administrative,
physische und technische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz der Sicherheit, Vertraulichkeit und
Integritdt der Daten des Lizenznehmers treffen, wie in den technischen und organisatorischen
MaRnahmen von HCLSoftware beschrieben, die Sie hier finden:
https://www.hcltechsw.com/resources/sw-toms.

10. Zahlungen.

10.1. Gebuhren. Der Lizenznehmer wird sdmtliche Entgelte entsprechend des jeweiligen
Einzelvertrages ohne Abzug und Aufrechnung oder Einbehalt bezahlen. Sofern nicht im Einzelvertrag
ausdriicklich anders geregelt, verstehen sich alle Betrége in der Bestellung in US-Dollar (USD).
HCLSoftware stellt dem Lizenznehmer j&hrlich im VVoraus eine Rechnung aus. Der Lizenznehmer zahlt
an HCLSoftware die félligen, geschuldeten und ordnungsgeméal in Rechnung gestellten Betrége
innerhalb von dreifig (30) Tagen ab Rechnungsdatum. Der Lizenznehmer hat alle Zahlungen durch
elektronische Uberweisung auf die von HCLSoftware schriftlich benannten Bankkonten zu leisten.
Uberfallige Betrage, die auf Basis eines Einzelvertrages zu zahlen sind, werden ab dem urspringlichen
Falligkeitsdatum mit einem Prozentsatz von einem Prozent (1%) pro Monat oder dem gesetzlichen
Hochstsatz verzinst, je nachdem, welcher niedriger ist. Auller wie in dieser Vereinbarung ausdriicklich
vorgesehen, sind alle Gebiihren nicht erstattungsfahig und nicht stornierbar. Wenn der Lizenznehmer
einen gutgldubigen Streitfall in Bezug auf die gesamte oder einen Teil einer Rechnung hat, wird er
HCLSoftware innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt einer Rechnung schriftlich benachrichtigen.
Wenn der Streitfall innerhalb von zehn (10) Tagen nach Erhalt der Benachrichtigung ungelést bleibt,
kann der Lizenznehmer die Zahlung des strittigen Betrages zurlickhalten, wird aber den unstrittigen
Betrag in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung bezahlen. Wird ein strittiger Betrag nachtraglich
von HCLSoftware als féllig festgestellt oder legen die Parteien den Zahlungsstreit bei, so ist der fallige
Betrag innerhalb von sieben (7) Tagen nach dieser Feststellung oder Beilegung zu begleichen.

10.2. Recht zur Erhebung zusétzlicher Gebuhren. HCLSoftware behélt sich das Recht vor
nach Mitteilung an den Lizenznehmer zusatzliche Gebiihren (i) fiir Ubernutzung gemaR Ziffer 11; und
(i) Wiedereinsetzungsgebuhren fir verfallenen Support und/oder andere Programm zu erheben.

10.3. Steuern. Alle angegebenen Gebiihren verstehen sich zuziiglich Steuern. Der Lizenznehmer
ist fir die Zahlung samtlicher Verkaufssteuern (sales tax), Mehrwertsteuern (value added tax), Waren-
und Dienstleistungssteuern (GST) sowie sonstiger Steuern oder gesetzlicher Beitrdge im
Zusammenhang mit der Bestellung und dem draus folgenden Einzelvertrag verantwortlich, mit
Ausnahme von Steuern auf den Reinertrag, den Bruttoumsatz oder Verpflichtungen aus
Anstellungsverhéltnissen von HCLSoftware. Soweit HCLSoftware nach geltendem Recht zur
Einziehung und Abflhrung von Steuern oder Beitrdgen verpflichtet ist, wird der entsprechende
Steuerbetrag bzw. Beitrag in der jeweiligen Rechnung berechnet und ausgewiesen. Der Lizenznehmer
tragt jedwede anwendbare gesetzliche Quellensteuer, die den gemaR der Bestellung und dem draus
folgenden Einzelvertrag félligen Zahlungsbetrag um diese Quellensteuer erh6hen wirde, sodass der
nach Abzug der anfallenden Quellensteuer an HCLSoftware geleistete Nettobetrag dem Betrag
entspricht, der geleistet wiirde, wenn keine Quellensteuer anfallen wiirde. Der Lizenznehmer ist alleine
fur die rechtzeitige und korrekte Zahlung anfallender Steuern und Beitrdge ohne Abzug von den von
HCLSoftware in Rechnung gestellten Betrdgen verantwortlich, unabhéngig davon, welche Betrége in
der Rechnung von HCLSoftware ausgewiesen sind. Vorbehaltlich der geltenden Gesetze und der
Vorlage einer giiltigen Steuerbefreiungsbescheinigung, die innerhalb der Zahlungsfrist vorgelegt wird,
nimmt HCL Software entsprechende Anpassungen in der Rechnung vor. Der Lizenznehmer haftet fir
die unrichtige Geltendmachung von Steuerbefreiungen.

11. Einhaltung der Lizenzbedingungen. Der Lizenznehmer erklé&rt sich damit einverstanden, dass
HCLSoftware nicht mehr als einmal alle zwdlf (12) Monate die Nutzung der Programme durch den
Lizenznehmer auditieren darf, einschliefflich, aber nicht beschrénkt auf Software-Protokolle des
Lizenznehmers sowie seiner Verbundenen Unternehmen und Autorisierten Nutzer, die sich auf das
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Programm beziehen, um deren Nutzung in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung und/oder der
Bestellung (bzw. dem Einzelvertrag) zu tberprifen ("Audit™). HCLSoftware wird einen unabhéngigen
und von Berufs wegen zur Verschwiegenheit verpflichteten Sachverstdandigen mit dieser Prifung
beauftragen, welcher an Vertraulichkeitsverpflichtungen gebunden ist, die denen in dieser Vereinbarung
entsprechen. Die Prufung kann an allen Standorten der Verbundenen Unternehmen oder der
Autorisierten Nutzer des Lizenznehmers durchgefiihrt werden, an denen das Programm installiert,
genutzt oder (auch aus der Ferne) aufgerufen wird. Der Sachverstandige wird nur dann Informationen
tber das Audit an HCLSoftware bermitteln, wenn die Prifung eine Ubernutzung offenbart oder
sonstige Unterzahlungen festgestellt werden. In diesem Fall wird der Sachverstandige HCLSoftware
nur die zur Durchsetzung etwaiger Lizenzverletzungsanspriiche oder fur die Sicherstellung der Zahlung
der korrekten Gebuhren erforderlichen Informationen in Einklang mit der Datenschutzgrundverordnung
ubermitteln. HCLSoftware tragt die Kosten des Sachverstdndigen. HCLSoftware kiindigt eine Prifung
per Mitteilung mindestens funfzehn (15) Kalendertage im Voraus an. Jede derartige Priifung wird
wahrend Ublicher Geschéftszeiten des Lizenznehmers, der Verbundenen Unternehmen und der
Autorisierten Nutzer und auf eine Art und Weise durchgefiihrt, die die Unterbrechung des
Geschéftsbetriebs moglichst minimiert. Der Lizenznehmer, die Verbundenen Unternehmen und die
Autorisierten Nutzer leisten jede Hilfestellung, die vernlinftigerweise notwendig ist, um dem
Sachverstandigen die Vornahme dieser Prufungen zu ermdglichen. Falls bei der Prifung
Unterzahlungen festgestellt werden, einschliellich, aber nicht beschrankt auf Unterzahlungen, die auf
eine andere als die in dieser Vereinbarung autorisierte Nutzung der Programme zurtickzuftihren sind,
wird der Lizenznehmer diese Zahlungen unverziglich leisten und im Falle einer nicht autorisierten
Nutzung die Differenzbetrdge zum dann giiltigen Listenpreis von HCLSoftware fur das Programm
bezahlen. Wie bei allen Regelungen dieser Vereinbarung gelten die Rechte von HCLSoftware in dieser
Ziffer unbeschadet weiterer Rechte und Rechtsbehelfe, die HCLSoftware nach dieser Vereinbarung
oder einem Einzelvertrag, aus Gesetz oder aus sonstigen Rechtsgriinden zustehen. Die Priifrechte von
HCLSoftware nach dieser Ziffer bleiben fiir zwei Jahre Uber den langeren Zeitraum der Laufzeit der
Mietlizenz, der Kauflizenz oder der Vereinbarung hinaus bestehen.

12. Laufzeit und Kiindigung.

12.1. Laufzeit. Diese Vereinbarung wird am Datum ihres Inkrafttretens wirksam und ist so lange
gultig, bis sie in Ubereinstimmung mit den hierin enthaltenen Bestimmungen gekiindigt wird. Der
Lizenztyp eines Programmes (siehe Ziffer 3.1) und der Supportzeitraum ("Supportzeitraum™) sind in
der jeweiligen Bestellung festgelegt.

12.2. AuRerordentliche Kindigung eines Einzelvertrages durch den Lizenznehmer aus
wichtigem Grund. Der Lizenznehmer kann jeden Einzelvertrag ganz oder teilweise durch schriftliche
Mitteilung an HCLSoftware kiindigen, wenn HCLSoftware eine wesentliche Vertragsverletzung zu
vertreten hat und diese nicht innerhalb von dreifig (30) Tagen nach schriftlicher Mitteilung des
Lizenznehmers an HCLSoftware unter Angabe der Einzelheiten der Verletzung beseitigt. Das
gesetzliche Recht des Lizenznehmers zur sofortigen auBerordentlichen Kiindigung aus anderen
wichtigen Griinden bleibt davon im Ubrigen unberihrt.

12.3. AuBerordentliche Kindigung (oder Suspendierung) der Vereinbarung und/oder
eines Einzelvertrages durch HCL Software aus wichtigem Grund. HCLSoftware kann diese
Vereinbarung und/oder den/die Einzelvertrag(e) jederzeit aus wichtigem Grund ganz oder teilweise
kiindigen oder bis zum Wegfall des wichtigen Grundes die Leistungen aussetzen (suspendieren),
insbesondere wenn:

12.3.1. der Lizenznehmer die in Ubereinstimmung mit den Zahlungsbedingungen gemaR dieser
Vereinbarung oder eines anwendbaren Einzelvertrages gestellte Rechnungen nicht innerhalb von
flnfzehn (15) Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Mitteilung von HCLSoftware wegen Nichtzahlung
an HCL Software begleicht;
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12.3.2. der Lizenznehmer die IPR von HCLSoftware, seinen Verbundenen Unternehmen oder
seinen Lizenzgebern verletzt oder das/die Programm(e) auferhalb des Anwendungsbereichs der
Vereinbarung und der jeweiligen Bestellung nutzt; oder

12.3.3. der Lizenznehmer einen wesentlichen VerstoR gegen diese Vereinbarung oder einen
Einzelvertrag begangen hat und i) diesen nicht innerhalb von dreifig (30) Tagen nach Erhalt einer
schriftlichen Mitteilung von HCLSoftware Uber den VerstoR vollstandig beseitigt, oder ii) einer solche
Verletzung nicht behoben werden kann.

HCLSoftware wird in jedem Fall eine schriftliche Mitteilung betreffend Kiindigung und/oder
Suspendierung ubermitteln.

Die Kiundigungs- oder Suspendierungsrechte von HCLSoftware gelten in Erganzung zu allen weiteren
Rechten, die HCLSoftware zustehen kénnen (einschliel3lich des gesetzlichen Rechts von HCL Software
zur auBerordentlichen Kiindigung aus sonstigem wichtigem Grunde, das unberuhrt bleibt).

12.4. Wirkungen von Kiindigung oder Ablauf. Im Fall der Kiindigung oder des Ablaufs dieser
Vereinbarung oder eines Einzelvertrages gilt Folgendes:

12.4.1.  Alle betroffenen Lizenzen, die gemaR dieser Vereinbarung gewéhrt wurden, erléschen zum
Beendigungszeitpunkt ausgenommen Kauflizenzen (sofern sie nicht geméaR dieser Vereinbarung
gekundigt wurden);

12.4.2.  der Lizenznehmer zahlt HCLSoftware am Datum der auBerordentlichen Kiindigung oder
des Ablaufs die Gesamtbetrage, die nach der Vereinbarung und/oder dem Einzelvertrag bestehen
und noch nicht beglichen sind (sofortige Félligkeit), und, sofern der Lizenznehmer nicht aus
wichtigem, von einem von HCLSoftware zu vertretendem Grund wirksam geklndigt hat, alle
Gebilihren, die bezahlt worden waren, falls die Vereinbarung und/oder der Einzelvertrag nicht
vorzeitig geendet hatten;

12.4.3.  der Lizenznehmer gibt HCLSoftware alle Kopien der gekiindigten Programme und
Dokumentation zurlick, die sich in seinem Besitz befinden, und/oder bestatigt, dass er alle
Kopien der gekundigten Programme und der Dokumentation vernichtet hat, und

12.4.4. alle betroffenen Support-Verpflichtungen gemal der Vereinbarung oder eines
Einzelvertrages gelten als beendet, woraufhin der Lizenznehmer keinen Zugang mehr zu Support
hat;

12.45. HCLSoftware ist berechtigt, Lizenzschlussel (per Fernzugriff oder anderweitig) zu
deaktivieren oder den Support fiir die gekiindigten Programme abzuschalten.

12.5. Wirkungen der Suspendierung. Im Falle der vollstandigen oder teilweisen Aussetzung
(Suspendierung) der Vereinbarung und/oder eines Einzelvertrages durch HCLSoftware gilt Folgendes:

125.1. Die Lizenzen fur die betroffenen Programme und/oder die Bereitstellung von Support
werden wahrend des Aussetzungszeitraumes ausgesetzt;

12.5.2.  die Verpflichtungen von HCLSoftware (mit Ausnahme der Vertraulichkeit) ruhen wéahrend
der Dauer der Aussetzung;

12.5.3.  der Lizenznehmer ist fiir die Dauer der Aussetzung gebihrenpflichtig;

12.5.4. die Verpflichtungen des Lizenznehmers bleiben wéhrend des Aussetzungszeitraums in
Kraft;

12.5.5.  die Suspendierung wird erst dann aufgehoben, wenn HCLSoftware sich davon uberzeugt
hat, dass der Lizenznehmer die Umsténde, die zur Suspendierung gefuhrt haben, behoben hat.
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13. Vertraulichkeit. Soweit in dieser Vereinbarung nichts anderes geregelt ist, werden beide Parteien die
Programme, Dokumentationen und alle anderen nicht 6ffentlichen oder urheberrechtlich geschiitzten
Informationen oder sonstige Informationen, die aufgrund ihrer Form, ihrer Art, ihres Inhalts oder ihrer
Ubermittlungsweise fiir einen verntinftigen Empfanger als vertraulich oder geschiitzt gelten wirden und
die von der offenlegenden Partei der anderen Partei zuganglich gemacht werden (,,Vertrauliche
Informationen®), vertraulich behandeln. Beide Parteien vereinbaren, dass die Programme und die
Dokumentation als geschitzte Betriebsgeheimnisse von HCLSoftware behandelt werden. Keine der
Parteien wird Vertrauliche Informationen in irgendeiner Form anderen naturlichen oder juristischen
Personen zur Verfugung stellen ausgenommen ihren jeweiligen Verbundenen Unternehmen sowie den
Autorisierten Nutzern des Lizenznehmers auf einer "need to know"-Basis und sofern die gleichen
Beschrankungen wie in dieser Ziffer 13 gelten. Empféanger von Vertraulichen Informationen, die keine
Mitarbeiter ~ einer  der  Dbeiden Parteien  sind, missen  einer  entsprechenden
Vertraulichkeitsverpflichtungen  unterliegen, die nicht weniger streng sind als diejenigen der
vorliegenden Bestimmungen und von dem jeweiligen Auftragnehmer zu unterschreiben sind. Die
Parteien verpflichten sich, dass sie ein System zum Schutz seiner eigenen Vertraulichen Informationen
unterhalten, einschliellich schriftlicher Vereinbarungen mit Mitarbeitern, dass alle Vertraulichen
Informationen durch ein solches System mit nicht weniger als einem angemessenen Mal an Sorgfalt
geschutzt werden, und dass jede Partei die Einhaltung dieser Ziffer durch ihre Empfanger sicherstellt.
Wenn die empfangende Partei zu irgendeinem Zeitpunkt Kenntnis (ber unbefugte Verwendung oder
Offenlegung Vertraulicher Informationen erhélt, verstandigt sie die offenlegende Partei unverzuglich
und vollstédndig von allen diesbeziiglichen Umstéanden, die ihr bekannt geworden sind, und arbeitet in
zumutbarem Umfang mit der offenlegende Partei zusammen, um eine Schutzverfligung oder eine andere
angemessene AbhilfemaRnahme zu erwirken, damit die Offenlegung beschrankt werden kann.

14. Gewahrleistung

14.1. Die Gewahrleistung von HCLSoftware (vgl. Vornahme der Abhilfehandlungen nach Ziffer
14.7) bei einer Kauflizenz ist auf ein Jahr ab dem Datum, an dem der urspriingliche Lizenznehmer die
Programmlizenz erhélt, beschrankt (,,Gewéhrleistungsfrist). Jegliche zeitlich dariiberhinausgehende
Abhilfeleistungen finden ausschliel3lich auf Basis der vereinbarten Support-Konditionen statt.

14.2. Die Gewahrleistung (Vornahme der Abhilfehandlungen nach Ziffer 14.7) bei einer
Mietlizenz gilt flr die Laufzeit des Abonnements.

14.3. Die Parteien sind sich einig, dass die fiir die Gewahrleistung maligebliche vereinbarte
Beschaffenheit bzw. der vertragsgeméRe Gebrauch der Programme dergestalt ist, dass die Programme
im Wesentlichen gemaR ihrer Dokumentation funktionieren, wenn sie mit den vorgesehenen
Programm-Anforderungen genutzt werden.

14.4. Zur Beschaffenheit bzw. dem vertragsgeméalen Gebrauch vereinbaren die Parteien, dass
HCLSoftware, Uber die allgemeinen Funktionalitaten der Programme, die sich aus der Dokumentation
ergeben, hinaus, keinerlei Zusagen zur Eignung der Programme flr bestimmte Zwecke oder eine
Einbindung in die Unternehmensorganisation des Lizenznehmers macht.

14.5. Zur Freiheit von Rechtsméngeln vereinbaren die Parteien abschlieBend und vorrangig
Ziffer 15.
14.6. Die Gewahrleistung durch HCLSoftware erfasst keine Probleme, Ausfélle oder Méngel bei

den Programmen, soweit diese durch Handeln oder Unterlassen des Lizenznehmers bzw. seiner
Vertreter oder anderer nicht HCLSoftware zurechenbarer natlrlicher oder juristischer Personen
verursacht worden sind, wie unter anderem: (a) Missbrauchliche Verwendung oder Beschadigung des
Programms, (b) Anderungen an den Programmen, die nicht von HCLSoftware vorgenommen oder
nicht im Voraus schriftlich von HCLSoftware genehmigt worden sind, (¢) Kombination oder Nutzung
der Programme mit anderen nicht im von HCLSoftware geschuldeten Lieferumfang enthaltene
Software-, Hardware- oder Cloud-Infrastrukturen, oder (d) Verwendung des Programms in einer
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Betriebsumgebung, die nicht der Dokumentation oder den Programm-Anforderungen entspricht oder
(e) das Versaumnis von HCLSoftware bereitgestellte Updates, Patches oder Fixes zu installieren.

14.7. Die ausschlielliche Abhilfe bei einer Verletzung der vorstehenden Gewéhrleistung besteht
darin, dass HCLSoftware in Abstimmung mit dem Lizenznehmer auf eigene Kosten und als Reaktion
auf eine schriftliche Benachrichtigung uber einen Gewahrleistungsanspruch (bei Kauflizenzen nur
wahrend des Gewahrleistungsfrist) nach seiner Wahl die Programme innerhalb angemessener Frist
repariert oder ersetzt, um dem zuvor erlduterten Standard nach Ziffer 14.3 und 14.4 zu entsprechen
(,,Nacherfullung®). Falls die Nacherfullung gem&R Pkt. (i) oder (ii) das Problem nicht 16st, dann kann
(iii) HCLSoftware oder der Lizenznehmer die Lizenz kiindigen und HCLSoftware erstattet dem
Lizenznehmer anteilig die gezahlten Lizenzgebuhren und/oder Supportgebuhren. Wenn die Option (iii)
zutrifft, wird die anteilige Rlckerstattung auf der Grundlage der Anzahl der verbleibenden Monate der
Laufzeit des betreffenden Einzelvertrages berechnet oder, wenn das/die Programm(e) unter einer
unbefristeten Lizenz lizenziert ist/sind, unter Verwendung (nur fur die Zwecke der Berechnung der
Ruckerstattung) eines Amortisationsplans von drei (3) Jahren. Die Gewéhrleistung setzt voraus, dass
jedes gemeldete Problem, jeder gemeldete Fehler oder Defekt von HCLSoftware in angemessener
Weise reproduzierbar ist.

14.8. Die Parteien sind sich einig, dass Abhilfehandlungen nach Ziffer 14.7 oben (i) stets
zunachst durch die vereinbarten Support-Leistungen nach Maligabe der Ziffer 8 stattfinden werden und
(ii) dass mit der Erbringung von Support-Leistungen kein Anerkenntnis eines Mangels im Rechtssinne
(Sach- oder Rechtsmangel) verbunden ist. Soweit der Lizenznehmer keinen Support bezieht, steht es
HCLSoftware frei, trotzdem im Wege von Supporttatigkeiten abzuhelfen, wobei HCLSoftware fiir die
jeweilige Abhilfe notwendige Support-Leistungen nach Maligabe der Ziffer 8 kostenfrei erbringen

wird.

14.9. Der Lizenznehmer ist im Rahmen der Gewahrleistung verpflichtet angemessen
mitzuwirken.

14.10. Schadensersatz oder Ersatz von Aufwendungen wegen eines Mangels findet nur nach

MaRgabe der Ziffer 16 statt.
15. Freistellung

15.1. HCLSoftware verpflichtet sich, jegliche Anspriuche Dritter, die in Rechtsverfahren oder
Prozessen gegen den Lizenznehmer geltend gemacht werden und auf dem Vorwurf beruhen, dass im
Rahmen dieser Vereinbarung gelieferte Programme eine direkte Verletzung von Patenten,
Geschaftsgeheimnissen oder Urheberrechten oder sonstigen Rechtsmangel darstellen, nach seiner
Wahl zu befriedigen oder abzuwehren sowie Schadenersatz und Kosten zu zahlen, soweit diese dem
Lizenznehmer rechtkraftig zugesprochen wurden oder in einem Vergleich den HCLSoftware zuvor
zugestimmt hat, vereinbart wurden. Im Fall von Anspriichen, Behauptungen oder Gerichtsverfahren ist
HCLSoftware nach seinem alleinigen Ermessen berechtigt, die Programme auf eine Art und Weise zu
Uberarbeiten, mit der das verletzende Material entfernt wird, die Programme durch nichtverletzende
Software zu ersetzen oder die Vereinbarung bzw. den jeweiligen Einzelvertrag zu kindigen.
HCLSoftware haftet nicht fur Kosten oder Schéden und wird den Lizenznehmer weder entschédigen
noch verteidigen, sofern das betreffende rechtliche VVorgehen auf einem Anspruch beruht, der sich aus
Folgendem ergibt:

15.1.1. Modifikation der Programme durch jemand anderen als HCLSoftware nach Lieferung durch
HCLSoftware,

15.1.2. Nutzung der Programme in Kombination mit Hardware oder Software, die nicht von
HCLSoftware geliefert wurde, es sei denn, die Dokumentation bezieht sich auf eine
Kombination mit einer solchen Hardware oder Software (ohne den Lizenznehmer
anzuweisen, eine derartige Kombination zu unterlassen),
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15.1.3. Nutzung der Programme, die nicht den Programmanforderungen und/oder der
Dokumentation entspricht,

15.1.4. nicht autorisierte Nutzung der Programme,

15.1.5. Unterlassen des Lizenznehmers, Updates oder Upgrades zu integrieren, die die geltend
gemachte Rechtsverletzung vermieden hatten oder

15.1.6. die Bereitstellung von Programmen als Pre-Release-Programme (Ziffer 3.3) oder zu
Testzwecken (Ziffer 3.4).

15.2. Die vorstehenden Verpflichtungen unterliegen den Beschrankungen von Ziffer 16 dieser
Vereinbarung sowie nachfolgenden Bedingungen und sind die gesamte Haftung von HCLSoftware und
der einzige und ausschlieSliche Rechtsbehelf des Lizenznehmers flr alle Verletzungsanspriiche: (i)
HCLSoftware wird von derartigen Ansprichen unverziglich schriftlich informiert, (ii) HCLSoftware
leitet die Verteidigung gegen den Anspruch oder dessen Befriedigung und (iii) der Lizenznehmer
kooperiert in ausreichender Form und gewéhrt bzw. liefert alle notwendigen Berechtigungen,
Informationen und Hilfestellungen.

16. Haftungsbeschrankung

16.1. Soweit die Parteien nichts Anderweitiges vereinbart haben haftet jede Partei unabhéngig
vom Rechtsgrund stets unbegrenzt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit (zusammen ,,Personenschiden®) und flir Schaden, die auf einer grob fahrlassigen oder
vorsatzlichen Pflichtverletzung der verletzenden Partei oder einer grob fahrlassigen oder vorséatzlichen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen dieser Partei beruhen. Das
gleiche gilt bei VerstoRen gegen das Produkthaftungsgesetz und Verstolien einer Partei gegen Ziffer
13 (Vertraulichkeit) sowie bei Verstoien des Lizenznehmers gegen seine Vergltungsverpflichtungen
unter dieser Vereinbarung und etwaigen Einzelvertragen.

16.2. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haftet jede Partei — gleich aus welchem Rechtsgrund- nur,
sofern es sich um eine Verletzung wesentlicher Vertragspflichten handelt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsgemaiie Durchfiihrung des Vertrags (dieser
Vereinbarung und/oder der jeweilige Einzelvertrag) Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung die andere Partei regelmaRig vertraut und vertrauen darf und deren schuldhafte
Nichterfullung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet (z.B. Einrdumung der Nutzungsrechte).
In diesem Fall (Verletzung wesentlicher Vertragspflichten) haftet die verletzende Partei der anderen
Partei gegentber nur flr vertragstypisch vorhersehbare Schéaden.

16.3. Keine der Parteien haftet fiir mittelbare oder indirekte Schaden oder Folgeschaden (wie z.B.
entgangenen Gewinn, Betriebsunterbrechungsschaden).

16.4. Die Parteien vereinbaren, dass die Haftung fiir vertragstypisch vorhersehbaren Schéaden, im
Sinne der Ziffer 16.2, insgesamt auf den Betrag beschrankt sind, den der Lizenznehmer, wéhrend der
dem schédigenden Ereignis vorangehenden zwdlf (12) Kalendermonate im Rahmen des jeweiligen
Einzelvertrags fir die betroffenen Programme oder Leistungen HCLSoftware geschuldet hat.

16.5. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung des Lizenzgebers, zusatzlich zu Ziffer
16.2, fir Schaden durch den Verlust von Daten des Lizenznehmers auf den Schaden beschrankt, der
auch bei einer regelmaBigen und nach Treu und Glauben angemessenen Datensicherung des
Lizenznehmers aufgetreten waére.

16.6. Weitergehende Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

16.7. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fir alle unter dieser Vereinbarung geschlossenen
Vertrdge (Einzelvertrdge und/oder Auftragsverarbeitung). Zudem gelten die vereinbarten
Haftungsbeschréankungen auch fur deliktische Anspriche.
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17. Sonstige Bedingungen

17.1. Konflikt. Im Falle eines Konflikts zwischen dieser Vereinbarung und einem Einzelvertrag
haben die Bedingungen des Einzelvertrages fiir die Leistungen unter diesem Einzelvertrag Vorrang.
Wenn ein Konflikt zwischen dieser Vereinbarung und einem Lizenzinformationsdokument fiir ein
Programm auftritt, gelten vorrangig die Bedingungen dieser Vereinbarung. Im Falle eines Konflikts
zwischen den Bedingungen einer Click-Wrap-Version dieser Vereinbarung und den Bedingungen einer
ausgehandelten und unterzeichneten Version dieser Vereinbarung, gelten die Bedingungen der
ausgehandelten und unterzeichneten Version dieser Vereinbarung.

17.2. Hohere Gewalt. Keine der Parteien haftet fir Nichterfullung (mit Ausnahme der
Zahlungsverpflichtungen des Lizenznehmers und der Vertraulichkeitsverpflichtungen beider Parteien)
aufgrund von Umsténden, die verniinftiger Weise nicht vorhersehbar waren, oder aufgrund von
Ursachen, die sich bei objektiver Betrachtung ihrer Kontrolle entziehen, zu denen unter anderem
Naturereignisse, Epidemien, Pandemien, Kriege, Aufstdnde, Embargos, MalRnahmen ziviler oder
militarischer Behorden, Lieferverzogerungen von Anbietern, Brande, Uberschwemmungen, Unfalle,
Streiks sowie Unvermdgen zur Sicherstellung von Transport, Raumlichkeiten, Kraftstoff, Energie,
Arbeitskréften oder Materialien zéhlen. Im Fall von héherer Gewalt wird die Frist fir Lieferungen oder
andere Erfullungshandlungen um einen Zeitraum verlangert, der der Dauer der dadurch verursachten
Verzdgerung entspricht.

17.3. Export. Beide Parteien befolgen alle anwendbaren Export- und Importgesetze sowie
damit verbundenen Embargo- und wirtschaftlichen Sanktionsvorschriften, wie insbesondere die der
Vereinigten Staaten, die den Export, den Reexport oder die Verbringung (einschlielich solche, die
Inlands erfolgen) von Produkten, Technologien, Dienstleistungen oder Daten, sei es in direkter oder
indirekter Form, in bestimmte Lander oder fir bestimmte Endverwendungen oder Endverbraucher
verbieten oder einschranken. Der Lizenznehmer nimmt zur Kenntnis, dass das Programm den US-
Exportgesetzen und -vorschriften unterliegt. Der Lizenznehmer verpflichtet sich, sofern dies nicht
aufgrund der US-Ausfuhrlizenz oder -vorschriften zuléssig ist, das von HCLSoftware im Rahmen
dieser Vereinbarung oder eines Einzelvertrages gelieferte Programm nicht (i) in Lander (oder an
Staatsbirger dieser Lander), die nach anwendbaren US-Exportgesetzen und -vorschriften als Embargo-
Lander eingestuft werden, oder (ii) an verbotene Endnutzer oder fiir verbotene Endverwendungen wie
etwa kerntechnische, Raumfahrt- oder Raketen- und Waffensysteme (einschlie3lich chemischer und
biologischer Waffen) zu exportieren bzw. zu re-exportieren. Bei Inkrafttreten dieser Vereinbarung
werden folgende Lander als Embargo-Lander betrachtet: Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien und die Krim-
Region der Ukraine.

17.4. Korruptionsbekampfungs- und andere Gesetze. Beide Parteien verpflichten sich, auf
eigene Kosten alle maRgeblichen Gesetze zu befolgen, einschlieflich unter anderem alle Gesetze, die
Korruption und Bestechung verbieten (wie etwa, und sofern anwendbar, das US-amerikanische Gesetz
zur Bek&mpfung der Bestechung ausléandischer Amtstrédger von 1977 (U.S. Foreign Corrupt Practices
Act of 1977) und das britische Bestechungsgesetz 2020 (UK Bribery Act 2010)).

17.5. Marketing. Der Lizenznehmer gewahrt HCLSoftware, seinen Mitarbeitern, Vertretern und
Auftragnehmern hiermit eine weltweite, unwiderrufliche Lizenz, ohne Entschadigung, das Logo
und/oder Branding des Lizenznehmers in und fur allgemeine Marketing-, Verkaufs- und Werbezwecke
zu verwenden, und der Lizenznehmer verzichtet auf sein Recht, jede Verwendung solcher Materialien
zu prifen und/oder zu genehmigen.

17.6. Mitteilungen. Sofern hierin nichts anderes vorgesehen ist, erfolgen alle nach dieser
Vereinbarung erforderlichen oder zul&ssigen Mitteilungen in Schriftform dergestalt, dass sie per (i)
frankiertem Einschreiben mit Ruckschein, oder (ii) Eilpost oder Kurierdienst, der einen Lieferbeleg
Ubergibt, versandt werden. Mitteilungen werden nach Erhalt wirksam, der durch eine zuverléssige
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Bestatigung nachzuweisen ist. Mitteilungen sind an die Parteien unter Verwendung der in der
jeweiligen Bestellung oder diesem Vertrag angegebenen Kontaktinformationen zu adressieren und mit
dem Vermerk ,,zu Handen der Rechtsabteilung* zu versehen. Die Parteien kénnen ihre Adresse oder
andere Kontaktinformationen durch eine Mitteilung &ndern, die der anderen Partei in der oben
dargelegten Weise Ubermittelt wird.

17.7. Verjahrung von Ansprichen.

17.7.1. Fir die Verjahrung von Anspriichen auf Abhilfehandlungen im Rahmen der Gewéhrleistung
bei unbefristet eingerdumter Lizenz (Kauflizenz) gilt Ziffer 14.1.

17.7.2. Fur alle Anspriche gegen HCLSoftware auf Schadensersatz oder den Ersatz vergeblicher
Aufwendungen bei vertraglicher und aulervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist
von einem Jahr. Der gesetzliche Verjéhrungsbeginn bleibt unberthrt. Die Verjahrung tritt
spatestens mit Ablauf von fiinf (5) Jahren ab Entstehung des Anspruchs ein.

17.7.3. Die Regelungen dieser Ziffer 17.7 gelten nicht fur die Haftung bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit oder bei Personenschaden oder bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

17.8. Kreditprifungen. HCLSoftware ist berechtigt Kreditpriifungen des Lizenznehmers
wahrend der Laufzeit der Vereinbarung und/oder eines Einzelvertrags durchfiihren.
17.9. HCLSoftware. HCLSoftware steht fiir die Software-Division von HCL Technologies

Limited, einem Unternehmen, das ordnungsgemal nach indischem Recht gegrindet wurde und
fortbesteht und seinen eingetragenen Sitz an der Anschrift 806 Siddharth, 96 Nehru Place, Neu-Delhi
110019, hat.

17.10. Fortbestehen. Alle Bestimmungen in den Ziffern 1, 4,5, 6, 11, 12, 13, 16 und dieser Ziffer
17 Gberdauern den Ablauf oder die Klindigung dieser Vereinbarung.

17.11. Abtretung. HCLSoftware (respektive das jeweilige Verbundene Unternehmen von
HCLSoftware, das Partei dieser Vereinbarung geworden ist), kann seine Rechte und/oder Pflichten aus
dieser Vereinbarung, eines Einzelvertrages oder jeden Teil davon ganz oder teilweise abtreten,
delegieren, untervergeben oder (Ubertragen, einschlielich, aber nicht beschrankt auf ihre
Zahlungsanspriiche gemal3 dieser Vereinbarung. Der Lizenznehmer darf weder diese Vereinbarung
noch eine gemaR dieser Vereinbarung erfolgte Bestellung bzw Einzelvertrag abtreten bzw. (ibertragen,
ohne die schriftliche Zustimmung von HCLSoftware einzuholen. Sofern hierin nicht anders geregelt,
und unbeschadet etwaiger gesetzlicher Vorgaben, welche die Abtretbarkeit von Zahlungsanspriichen
im kaufmannischen Bereich schiitzen, ist jede versuchte Abtretung oder Ubertragung dieser
Vereinbarung, einer Bestellung bzw. eines Einzelvertrages oder von Programmen null und nichtig.

17.12. Beziehung der Parteien. Die Beziehung zwischen den Parteien ist die unabhangiger
Vertragspartner. Diese Vereinbarung und/oder ein Einzelvertrag flhrt nicht zu einer
Personengesellschaft oder einem Joint Venture zwischen Lizenznehmer und HCLSoftware. Der
Lizenznehmer ist kein Reprasentant oder Vertreter von HCLSoftware und HCLSoftware ist kein
Repréasentant oder Vertreter des Lizenznehmers, und keiner von beiden erweckt den entsprechenden
Eindruck in der Offentlichkeit oder gegeniiber Dritten und (ibernimmt auch keine Haftung fir die
jeweils andere Partei. Die Beziehung des Kunden zu HCL Software-Geschéftspartnern und -Resellern
wird durch die Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem jeweiligen HCLSoftware-
Geschéftspartner und -Reseller geregelt. Aus diesem Grund ist HCLSoftware nicht verantwortlich fir
die Handlungen oder Unterlassungen von HCLSoftware-Geschaftspartnern und -Resellern in ihren
spezifischen Interaktionen mit dem Kunden.

17.13. Anderungen. Keine der Parteien darf diese Vereinbarung &ndern, es sei denn, beide
Parteien haben dies ausdricklich schriftlich vereinbart und als Anhang beigefigt.
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17.14. Salvatorische Klausel. Alle Rechte und Rechtsbehelfe gelten unabhéngig davon, ob sie im
Rahmen dieser Vereinbarung oder von anderen Dokumenten oder Gesetzen verliehen werden,
kumulativ und kénnen einzeln oder gleichzeitig ausgelibt werden. Das Unterlassen einer Partei, eine
der Bestimmungen dieser Vereinbarung durchzusetzen, darf nicht als Verzicht auf das Recht dieser
Partei ausgelegt werden, die betreffende Bestimmung zu einem spéteren Zeitpunkt durchzusetzen. Die
in dieser Vereinbarung aufgefiihrten Bedingungen gelten als trennbar. Wenn eine oder mehrere
Bestimmungen dieser Vereinbarung als unglltig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar befunden
worden sind, werden die Giiltigkeit, RechtmafRigkeit und Durchsetzbarkeit der (ibrigen Bestimmungen
dadurch in keiner Weise geschmalert oder beeintréchtigt.

17.15. Ausfertigungen. Diese Vereinbarung kann in mehreren Ausfertigungen unterzeichnet
werden, von denen jede als Original gilt, alle zusammen jedoch ein und dasselbe Dokument bilden.

17.16. Anwendbares Recht, Gerichtsbarkeit.

Es gilt das Recht des Landes in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erhalten hat und/oder in
den Support aufgenommen wurde, wie folgt:

Deutschland:

Fir diese Vereinbarung sowie fiir die unter dieser Vereinbarung abgeschlossenen Einzelvertrage und
alle sich daraus ergebenden Anspriiche gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des Kollisionsrechts. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen. Ausschliellicher
Gerichtsstand ist, sofern es sich beim Lizenznehmer um einen Kaufmann, eine juristische Person des
oOffentlichen Rechts oder Offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, das am Sitz von
HCLSoftware zustandige Gericht. HCLSoftware ist indessen berechtigt, den Lizenznehmer auch an
dem Sitz des Lizenznehmers zustandigen Gerichts zu verklagen.

Osterreich:

Fir diese Vereinbarung sowie fiir die unter dieser Vereinbarung abgeschlossenen Einzelvertrage und
alle sich daraus ergebenden Anspriiche gilt ausschlielRlich dsterreichisches Recht. Das UN-Kaufrecht
ist ausgeschlossen. Die Parteien vereinbaren als ausschlieBlichen Gerichtsstand fur samtliche
Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung sowie flr die unter dieser
Vereinbarung abgeschlossenen Einzelvertrage die Zustandigkeit des Handelsgerichtes Wien.

Schweiz:

Fir diese Vereinbarung sowie fiir die unter dieser Vereinbarung abgeschlossenen Einzelvertrage und
alle sich daraus ergebenden Anspriche gilt ausschlie3lich Schweizer Recht. Das UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen. Die Parteien vereinbaren als ausschlieBlichen Gerichtsstand fiir sémtliche
Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dieser Vereinbarung sowie flr die unter dieser
Vereinbarung abgeschlossenen Einzelvertrage das zustandige Gericht in Zrich.

17.17. Beschrankte Rechte der US-Regierung. Bei den mit den Produkten und Leistungen
gelieferten Programmen und Dokumentationen handelt es sich um "kommerzielle Artikel” im Sinne
der Definition dieses Begriffs in 48 C.F.R. 12.101, die aus "kommerzieller Computersoftware" und
"kommerzieller Computersoftware-Dokumentation” im Sinne der Begriffe bestehen, wie sie in 48
C.F.R. 12.212 verwendet werden. In Ubereinstimmung mit 48 C.F.R. 12.212 und 48 C.F.R. 227.7202-
1 bis 227.7202-4 erwerben alle Endnutzer der US-Regierung die Programme und Dokumentationen
nur mit den hierin aufgefuihrten Rechten.

17.18. Offentliche Bekanntmachungen. Keine der Parteien darf diese Vereinbarung, deren
Inhalte oder ihre damit verbundenen Aktivitaten in der Offentlichkeit bekanntgeben oder eine
diesbeziigliche Pressemitteilung veranlassen, ohne zuvor die schriftliche Zustimmung der jeweils
anderen Partei einzuholen.
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17.19. Al Addendum. Die Parteien vereinbaren, dass die in
https://www.hcltechsw.com/resources/master-agreements (,,Al Addendum®) enthaltenen
Bestimmungen fir HCLSoftware Al (wie im Al Addendum definiert) gelten.

17.20. Vollstandigkeitsklausel. Diese Vereinbarung bildet zusammen mit den in ihrem Rahmen
abgeschlossenen Bestellungen die gesamte Ubereinkunft zwischen HCLSoftware und dem
Lizenznehmer in Bezug auf die Programme und ersetzt alle bisherigen oder gleichzeitigen miindlichen
oder schriftlichen Mitteilungen, Angebote und Zusicherungen im Hinblick auf die Programme oder
jeden anderen Gegenstand, der von dieser Vereinbarung und/oder den Bestellungen erfasst wird.

17.21. Kauflizenzen von einer dritten Partei. Fir den Fall, dass der Lizenznehmer vor dem
Datum des Inkrafttretens dieser Vereinbarung Kauflizenzen flr die Programme von einem Dritten
erworben hat, andern diese Bestimmungen nichts an den Rechten des Lizenznehmers, die Programme
unter diesen Lizenzbedingungen zu nutzen; HCLSoftware hat jedoch das Recht, seine IPR an den
Programmen wahrend und nach der Laufzeit dieser Vereinbarung durchzusetzen.
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